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CNEE

Esta importante institucion fue creada mediante la Ley General de

La Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica

Electricidad, la cual, fue emitida por el Decreto 93-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Es el drgano técnico del Ministerio de Energia y
Minas; tiene independencia funcional y financiera.

El Acuerdo Ministerial nUmero 161-2011 del Ministerio de Energia y Minas da
vida juridica al Reglamento Interno de la Comision Nacional de Energia
Eléctrica -CNEE- y establece que esta goza de independencia funcional,
lo que garantiza la potestad que descansa sobre el Directorio para que
puedan tomar las decisiones administrativas, técnicas, operativas,
econdmicas, financieras, presupuestarias y de cualquier otro tipo, toda vez
el Directorio las considere necesarias para el eficiente cumplimiento de sus

funciones.
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Infroduccion

No hay duda que la Comisién Nacional de Energia Eléctrica -CNEE- a lo largo de sus
mds de veinte anos de existencia, ha sido testigo de muchos eventos de la historia
nacional. Ha sido testigo de la construccion de la Guatemala surgida de los
Acuerdos de una Paz firme y duradera, paz a la que ha aportado todo su
conocimiento y su especialidad técnica por dos décadas.

Sin embargo, nunca se habia vivido algo como la situacion extrema que trajo la
pandemia de COVID-19, que puso a prueba a todas las instituciones de gobierno.
La CNEE tuvo que adaptarse, incluso de forma anticipada, a lo que muchos
lejanamente creian interpretar.

De esta forma, el directorio de esta Comisidn le pedia en la primera semana de
marzo del ano 2020 a su cuerpo gerencial, un plan de accidén que le permitiera
seguir operando aun bajo condiciones extremas. Se discutieron largamente las
opciones, de tal forma que se estaba ya trabajando en un sistema de trabajo a
distancia, cuando el Presidente Alejandro Giammattei declard el Estado de
Calamidad el 15 de marzo.

Asi, la CNEE pudo seguir trabajando en la modalidad de tele-trabajo gracias a un
cuerpo gerencial visionario y creativo que incluso, planted el lanzamiento de una
campana de concientizacion de los consumos de energia eléctrica, semanas
antes de que el distanciamiento social y luego el foque de queda fuera decretado
por las autoridades de gobierno.

La CNEE ha demostrado que aiun en las circunstancias mds adversas ha
confinuado con el estricto cumplimiento de los mandatos que la Ley General de
Electricidad y su Reglamento le han asignado, adaptdndose con gran eficiencia a
condiciones que hubieran condenado a la inaccién a otra institucion con menos
experiencia y visién. Exito logrado, eso si, gracias a que sus colaboradores estdn
comprometidos todos los dias, con la vision y la mision de la Comision Nacional de
Energia Eléctrica.

Es con una gran satisfaccion que podemos decirle a los guatemaltecos que la
CNEE cumple con su papel de regulador del subsector eléctrico con
profesionalismo, alta entrega, ética de tfrabajo y con el mds estricto apego a la
legislacion de nuestra amada Guatemala, hermoso pais al gue hemos contribuido
alo largo de los anos para que esté iluminada y mantenga su energia en el camino
del desarrollo.

L B
|| Iﬂ"glg Comisién Nacional de Energia Eléctrica
Guatemala, Centro América
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Comision Nacional de Energia Eléctrica

Actualmente el Directorio de la CNEE estd
infegrado por tres profesionales con amplia
trayectoriac  en el subsector eléctrico
guatemalteco. Sus logros, profesion,
capacidad, reconocida honorabilidad vy
experiencia 1os han posicionado como las
personas iddneas, segun los criterios
contenidos en la Ley General de Electricidad
y su Reglamento, para llevar a cabo el
gjercicio de liderar a la Comision Nacional
de Energia Eléctrica.

Ellos son el Licenciado Rodrigo Ferndndez
Ordofez (Presidente), Ingeniero Angel JesuUs
Garcia Martinez (Director) y el Ingeniero José
Rafael Argueta Monterroso (Director).

Comision Nacional de Energia Eléctrica
Guatemala, Centro América
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1.1 Resultados de la Gerencia de

Gerencia de Fiscalizacion y Normas en el ano 2019

Fiscalizacion y Normas

Los principales indicadores comerciales son:

Porcentaje de Reclamos
DEOCSA DEORSA EEGSA

Tiene la obligacién regulatoria de velar porque se

, . Tolerancia 5%
cumplan los estédndares normativos en cuanto a 500
la calidad del servicio de transporte y distribucion 4.50
de energia eléctrica, los cuales son prestados por 4.00 40 7
los agentes en su drea de autorizacion. Para esto, 3.50 @7‘
es necesario determinar indicadores de calidad 300298 -~ ]
del servicio, mismos que son calculados con los 250 .‘.7\{ BEREPL
envios periddicos de informacidn por parte de los 200 e
agentes. 150
1.00
Esta Gerencia realiza también requerimientos vy 50 T -
procedimientos de manera que se pueda evaluar 00 I |
consistente y adecuadamente la seguridad de fer Semesire. 2do Semesire.fer. Semesiie 2do Semesire er Tepeste 200 Serestre
las presas dedicadas a la generacion de energia Porcentaje de Reclamos por Distribuidor 2019
eléectrica en Guatemala por medio de
Inspecciones, exdmenes, manuales y planes para Tiempo Promedio de Procesamiento de Reclamos o Quejas
el manejo de emergencias. DEOCSA DEORSA EEGSA
10.00 Tolerancia 10 dias
La Gerencia de Fiscalizacion y Normas realiza 9.00
actividades que dan fiel cumplimiento de los 8.00
derechos y obligaciones del Distribuidor y los 7.00
usuarios por medio de resolucidon de denuncias, 6.00
fiscalizaciones de oficio, atencidn 5.00
interinstifucional y acompanamiento a sectores 4.00
de la sociedad civil en cuanto a problemdticas 3.00 2.78
del sector eléctrico. 2001 I S S
wl 2 2| A A P\ P

1er. Semestre 2do.Semestre 1er. Semestre 2do.Semestre 1er. Semestre 2do.Semestre
2019 2019 2019 2019 2019 2019




CANTIDAD DE SOLICITUDES SIN MODIFICACION DE RED

@Total Solicitudes

DEOCSA ter S DEORSA ter s FEGZd Semest
1er. Semestre  2do.Semest er. Semestre  2do.Semestre er. semestre - 2do.semestre
010 oot 2019 2019 2019 2019

@ Solicitudes conectadas

45 44,665

k
42,345
40k @ @

35k
30k 29,803

26,924 20830 26,677 27,187 27,364

25k 25,204
20k
15k

12,034
10k 10,938
5k
Ok

16,957

Solicitudes de Servicio Nuevo sin Modificacién de Red 2019

CANTIDAD DE SOLICITUDES CON MODIFICACION DE RED

Total de Solicitudes iy Solicitudes Conectadas
DEOCSA

DEORSA EEGSA
1er. Semestre 2do.Semestre 1er. Semestre 2do.Semestre  1er. Semestre 2do.Semestre
2019 2019 2019 2019 2019 2019
Sk 7,907
7k j S
i -L 6,771
=l 000
4] ! ]
il 000
3k {ISRRAHRA HHH oog
oo gao
2%
Qono0n BB8
1k ﬂ 08 1,058 D D D 1,086
v \4 \d
Ok | U L U U

Solicitudes de Servicio Nuevo con Modificacion de Red 2019

Se readlizaron 53 fiscalizaciones
a agencias comerciales:

Agencias fiscalizadas durante el 2019
Agencias EEMS (u—— )
EEGSA App

Agencias EEGSA (q—— A——
Agencias DEORSA ——
Méviles por corte colectivo DEOCSA (.

Agencias DEOCSA (q— | S—

1.1.1 Verificacion de Medidores

La verificacidn de la Precision de la Medicion
consiste en verificar lotes de medidores que se
encuentren dentro del rango de precision
indicados en las NTSD y bajo el procedimiento
establecido para su andlisis y criterios de sustitucion.

Durante el 2019 se disend una estrategia para el
tramite de expedientes del ano 2012 a 2018, los
cuales, se enconfraban pendientes de tramite,
obteniendo el seguimiento de cambio de 48,211
medidores, mismos que estdn en ejecucion por
parte de cada Distribuidor.

Medidores en proceso de cambio desde
201202018

28,693

DEOCSA DEORSA




1.1.2 Indemnizaciones pagadas a los usuarios

Cuando existen incumplimientos de calidad de
producto, calidad del servicio y calidad comercial,
la Comisidon requiere a los Distribuidores el pago de
una indemnizacion con base en el articulo 71 de las
NTSD.

Durante el ano 2019 la acreditacion de montos de
indemnizacion que fueron cancelados ascendid a
la cantidad de catorce millones quinientos
ochenta y siete mil ciento sesenta quetzales con
seis centavos (Q.14,587,160.06) que corresponden
a 139,446 usuarios como se observa en la siguiente

tabla:

Tema EEGSA DEOCSA DEORSA

Usuarios]  Montos |Usuarios| Montos |Usuarios] Montos

Indemnizacion por conexion nueva o ampliacion de potencia sin modificacion de la red 1 29,756.08

Corte sin razén 3 42.00 17 9,687.79

Desbalance de tension individual 6 13,454.86 6 18,059.78

Facturacion erronea 1,254 109,734.09 3 4,910.66 59 11,172.09

Interrupciones globales 51 47.56 473 5493.52

Interrupciones individuales 103,420 1,055,369.27 4 2,456.08 84 844.34

Mala regulacion tension individual 231 12,917.46 216 29,347.33

Mala regulacion tension global 38 224.72

Reconexiones fuera de plazo 147 7914.14 100 2,755.40 99 2,015.00

Penalizacion por bajo factor de potencia 28,954 12,375,418.41

Variacion de la potencia contratada 4,152 895,539.48

Total 137,928 | 1447373147 426 | Q 3658402 | 1,092 | Q 76844.57




No. Empresa Resultados 2019
1 | Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. 73.00%
2 | Distribvidora de Electricidad de Occidente, S.A. 64.40%
3 | Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A. 63.27%
1.1 :‘5 La Encuesta de 4 | Empresa Eléctrica Municipal de Gualén 70.07%
Calidad 5 | Empresa Eléctrica Municipal de Guastatoya 72.73%
6 | Empresa Eléctrica Municipal de Huehuetenango 64.62%
La Encuesta de Calidad mide la 7 | Empresa Eléctrica Municipal de Jalapa 54.50%
percqocién de. .IOS USU?:II’iS)S COh 8 | Empresa Eléctrica Municipal de Joyabaj 70.15%
I’?l(](:th ol s5ivieie e IRisiovelo 9 | Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios 51.73%
Final que le presta su empresa
SiEirsuisle, especificamente 10 | Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango 59.81%
sobre aspectos relacionados con 11 | Empresa Eléctrica Municipal de Retalhuleu 62.89%
la atencién al usurario, 12 | Empresa Eléctrica Municipal de San Marcos 67.00%
inferrupciones de suministro y 13 | Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Pinula 58.04%
calidad de voltaje. 14 | Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Sacatepéquez 66.81%
15 | Empresa Eléctrica Municipal de Santa Eulalia 59.06%
16 | Empresa Eléctrica Municipal de Tacané 59.75%
17 | Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa 69.67%
18 | Empresa Hidroeléctrica de Patulul 56.11%
19 | Empresa Municipal Rural de Electricidad de IXCAN 67.03%

A nivel Nacional, durante el Ulfimo ano, se han
realizado los cdlculos de indicadores de calidad del
servicio técnico y producto técnico a nivel de
Transporte y Distribucién, por medio de los cuales se
crearon mecanismos para incentivar la mejora de la
calidad de servicio que prestan a sus usuarios.

Expedientes dictaminados relacionados a indicadores de
calidad de servicio del afio 2019

La Calidad del Producto Técnico se relaciona con la
onda de voltaje de la energia eléctrica, la cual no
debe presentar perturbaciones o variaciones de
magnitud que excedan las tolerancias establecidas
en la normativa; esto es importante para el correcto

funcionamiento de aparatos eléctricos,
herramientas, equipos, etc., que el usuario final — Distribucién Transmisién EEMS
disponga o necesite para usos de confort o i ]g 496 ]09

actividades productivas.

¢




1.1.4 Regulacion de Tension Mediciones de Regulacion de Tension que

Mediciones de Regulacion de Tension 2019 superaron la tolerancia establecida en las NTSD
1679 1667 "
136
122 106
814 _15’7‘ 785 71
0 0
P EEESNNEERNSEENS
152019 252019 152019 252019
EEGSA EDEOCSA TDEORSA EEGSA EDEOCSA TDEORSA
1.1.5 Cadalidad del servicio P
iempo de Interrupcion
La calidad del Servicio Técnico del Distribuidor mide la — Fimeito

continuidad del suministro eléctrico, es decir, mide la cantidad i Ditn

. . . . . . [H48-72 Horas . insular y maritimo
de interrupciones y la duracion de las mismas. Se identifican las  m3ass : ”el",'if‘iﬂ&i,dte
dreas de concesion de los Distribuidores y la continuidad con que :

prestan el servicio:

Tiempo de Interrupcion por Usuario -TIU-
Representa la cantidad el tiempo en

horas que un usuario estuvo sin suministro

de energia eléctrica.

Promedio de FIU
Confidad de Inferrupcion

Frecuencia de Interrupcién por Usuario —FIU- Blsdws |
Este indice muestra la cantidad de interrupciones A Do
que durante un semestre tuvo el usuario. izotbee O R e

En relacion al servicio de transporte, existen indicadores vinculados a
la calidad del producto técnico (energia como un producto y sus
variaciones respecto a la onda senoidal pura y las variaciones de la
magnitud del voltaje) y servicio técnico (continuidad del suministro,
nUmero y duracion de interrupciones).

¢




1.1.6 Indisponibilidades

forzadas y programadas

Durante el ano 2019 el sistema de transporte registré
1,645 indisponibilidades, de las cuales, 485 fueron
programadas y 1,160 fueron forzadas; el detalle de
dichas indisponibilidades  se presenta a
continuacion:

Indisponibilidad de Lineas de Transmision Afio 2019
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PROGRAMADAS
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1.1.7 Departamento de Fiscalizacion y
Auditoria a Instalaciones Eléctricas

Entre los logros alcanzados por DFAI se enumeran
101 dictdmenes técnicos de expedientes, en los
cuales 73 se emitid6 la resolucion  final
correspondiente. Entre los expedientes con
resolucion final, en 14 se resolvid sancionar por un
monto de siete millones seiscientos ochenta mil
kilovatios hora (7,680,000 kWh), equivalente a diez
millones treinta mil doscientos noventa y ocho
quetzales con sesenta y tres centavos
(Q.10,030,298.63).

1.1.8 Departamento de Norma
y Seguridad de Presas

Durante el intervalo de tiempo del 1 de mayo de 2019
al 29 de febrero de 2020 se logré obtener, durante la
revision y seguimiento del control documental en el
Departamento de Normas y Seguridad de Presas, la
aprobacion de 34 de 39 libros de inspecciones de
rutina; 71% de entrega de Informes Trimestrales de
Inspecciones de Rutina, la aprobacion de 30 de 39
libros de inspecciones intermedias; 57% de entrega
de Informes de Inspecciones Intermedias, 85% de
entrega de Manuales de Operacién, Mantenimiento
y Vigilancia -MOMV-; y en el caso de los Manuales de
Plan de Preparacidn ante Emergencias -PPE-,
durante este periodo de fiempo no ha habido
entrega de PPE, dado que estos se presentan
solomente durante el desarrollo de ano par. En
cuanto al peritaje de campo se logrd visitar 37 de 39
presas, actualmente bajo fiscalizacion.

Herramientas Web
Automatizacion de encuesta de calidad

Automatizacion de Planilla de Fuerza Mayor
Medidores Totalizadores

Sistema Integral de Medicion de Calidad - SIMC-
Fiscalizacion de las Actividades de Operacion y
Mantenimiento de Distribuidores




1.2.1 Departamento de Fiscalizacién y Auditoria a

Instalaciones Eléctricas -DFAI-

Fueron fiscalizados tres proyectos reconocidos en el N
Pliego Tarifario vigente para el quinquenio 2018-2023 'ﬁcl‘“'o“
de EEGSA. La siguiente tabla resume las actividades !
mencionadas:

— 939 — N6 — 4 -

Fiscalizaciéon anual del programa Adaptacion Tecnolégica por Distancias Eléctricas
Las siguientes imagenes muestran el trabajo realizado:

'''''' —

Trabajo efectuado en zona 21, Ciudad de Guatemala

‘

Fiscalizacién anual del Programa de Electrificacion Rural

La siguiente tabla informa sobre la fiscalizacion realizada por el Departamento DFAL:

Proyecto Metros de Red usuarios Postes Centros
Palencia, Guatemala 930 1 7 1
Chuarrancho, Guatemala 4790 11 95 1
Cuyuta, Escuintla 720 1 11 1
Guatelinda, Escuintla 6000 54 62 4
TOTALES 12,440 87 175 7

g




Estructura de haja fension
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Estructura de media tension

Durante el ano 2019 la realizacion de procedimientos permitid que se corrigieran 287 problemas de
calidad del suministro que beneficiaron a 27,439 usuarios, tal como se muestra

en los siguientes graficos:

Mediciones en las que se corrigié la mala calidad de energia

139
125
g | — T
0 0 o
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152019 252019

EEGSA EDEOCSA :ﬁ)EORSA

De acuerdo al marco regulatorio, las deficiencias
en la calidad del suministro de energia eléctrica
que prestan los Distribuidores a los usuarios son
objeto de indemnizaciones y multas. Durante el
ano 2019 se gestionaron y resolvieron procesos
administrativos mediante expedientes por parte
de la Gerencia de Fiscalizaciéon y Normas, en los
qgue se resolvid que los Distribuidores debian
indemnizar a usuarios, asi como que se les debe
imponer multa por diversos incumplimientos a la
normativa. La cantidad de procesos
administrativos mediante expediente, montos de
indemnizaciones y multas se presentan en los
siguientes graficos:

¢

Usuarios beneficiados por la correccion de la mala
calidad de Regulacion de Tension

14022 13417
0
P NSNS NN
2019

EEGSA EDEOCSA TDEORSA

Monto de indemnizacién por Tema, 2019

(.100,000,000.00  Q.35,087,988.13

0.33,501,897.58

.10,000,000.00

(1,000.000.00

0.100,000.00

0.9,042.50
010,000.00

0.1000.00 -
.100.00

0.10.00

1.00
Calidad de Producto Técnico Calidod de Servicio Técnico Denuncia
I Indemnizacion +(antidad expedientes



Multas por Tema, 2019
(.100,000,000.00

(.10,000,000.00

Q1767112341 El Departamento de
Fiscalizacion y Auditoria a

0.4,167,038.17 TN

0.1,666,180.00 Instalaciones Eléctricas
01,000.000.00 Q.424,713.90 QOBBIT30 ) 395 452,41 ¥ oe1208 representa un  beneficio
— -— u -_— inmediato y directo para
CHILHLLY 0.26,884.60 a » Guatemala tanto por la
010.000.00 — seguridad de las personasy la
infraestructura  eléctrica vy
0.1000.00 productiva, como por la
continuidad del servicio y los
0.100.00 costos evitados por incendios
forestales o de edificios,
01000 accidentes por contacto de
100 las personas con lineas
Colidod ol Cobros Atos— cortes  Facturadén  Focacin Inves’rig?pgién NTDOID  procedimiento Verificacion de eléctricas, efc.
Producto Técnico Colectivos eronea ust:]u?ﬂor?fg% giféltos de Oficio sancionado edidores
I Indemnizacion o= Cantidad expedientes

1.3.2 Departamento de Calidad

1.3 Conformacion de la Gerencia de
Fiscalizacion y Normas

1.3.1 Departamento de Atencion al
Usuario: Atiende a todos los usuarios que tengan
inconformidades en la prestacién de los servicios
de distribucion y transporte de energia eléctrica,
con el objeto de verificar el cumplimiento del
marco regulatorio. También se atienden los
asuntos de conflictividad social relacionados con
el subsector eléctrico, velando porgue no sean
vulnerados los derechos de los usuarios que
cumplen con sus obligaciones contractuales,
iniciaondo y dando seguimiento a los procesos
administrativos correspondientes, siendo estos:
reclamos y quejas, denuncias, investigaciones de
oficio, procedimientos sancionatorios,
seguimiento y apoyo al Ministerio PUblico y otras
instituciones relacionadas con la defensoria vy
atencion al usuario y consumidor.

4

Comercial: Segun el articulo 103 del Reglamento
de la Ley General de Electricidad se refiere a la
atencion al consumidor en sus gestiones, atenciéon
de reclamos y facturacion de los usuarios. Ademds,
las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion
indican que la medicién de la Calidad Comercial
tiene por objeto “garantizar que el Distribuidor
preste al usuario una atencién pronta y adecuada
a sus requerimientos, quejas o reclamos”.

1.3.3 Departamento de Calidad de
Servicio y Producto Técnico: Fiscaliza a los
Transportistas y Distribuidores del subsector eléctrico
para que brinden un servicio de calidad a todos sus
usuarios conforme a los indices establecidos en las
Normas Técnicas, velando por el derecho que
tienen los usuarios de recibir un servicio que cumpla
con la calidad que paga. También lleva a cabo
investigaciones de oficio y por denuncia, asi como
fiscalizaciones de campo para verificar la calidad
de servicio que perciben los usuarios regulados y no
regulados.



1.3.4 El Departamento de Fiscalizacion y
Auditoria a Instalaciones Eléctricas: Fiscaliza los
planes de mantenimiento NTDOID de las Distribuidoras en
dos modalidades: andlisis de informacion remitida por las
Distribuidoras referente a mantenimiento efectuado por
estas en redes MT/BT; y otra que consiste en requerir a las
Distribuidoras la correccidén de incumplimientos en redes
MT/BT encontrados por personal técnico. Se fiscaliza por
separado los temas relacionados a verificacion de
distancias de seguridad, transformadores  sobre
cargados y protecciones.

Se genera también fiscalizacion de planes de
mantenimiento al fransporte segun la normativa NTDOST
en dos modalidades: andlisis de informacién remitida por
los transportistas referente a mantenimiento efectuado
en Lineas de Transmision, Subestaciones y Protecciones; y
una segunda que consiste en requerir a los transportistas
que efectien planes de mantenimiento en instalaciones
que estadisticamente tuvieron un alto indice de fallas,
conforme a las normas NTCSTS y NTSD. Ofra actividad
importante es la de resolucion de denuncias interpuestas
por usuarios en general, que pueden ser por lineas o
instalaciones denfro de propiedad privada que ponen
en peligro la seguridad de las personas.

1.4 Resultados mads destacados de la
Gerencia de Fiscalizacion y Normas

1.4.1 Departamento de Atencién al Usuario:
Ha brindado acompanamiento en las mesas de didlogo
a las que ha sido convocada la CNEE para tratar los
temas de conflictividad social en donde el factor inicial
de la misma es por el servicio de energia eléctrica que
prestan las distintas Distribuidoras del pais,

logrando que en la totalidad de ellas brinden a los
usuarios un servicio de manera continua y velando
porgue la calidad en la prestacion del servicio cumpla
con los pardmetros legales establecidos, brindando

g

agilizacion en las respuestas de los reclamos y quejas
que se presentan ante las empresas Distribuidoras para
que con ello, el usuario quede conforme y evitar gran
cantidad de denuncias.
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1.4.2 Departamento de
Calidad de Servicio y

Producto Técnico: Se ha logrado que los
Transportistas y Distribuidores del servicio
eléctrico hayan realizado las acciones para
mejorar la calidad de servicio que prestan
(cambios de transformadores, mantenimiento
en la red, cambio de estructuras, cambio de
aislamiento, atencion de reclamos
eficazmente), beneficiando a usuarios
afectados.

Instalacion de equipos
de medicion para control
de calidad de producto

El DFCP también realiza mediciones de campo
con equipo propio sobre una muestra de los
puntos reportados por los Distribuidores para
coftejar los resultados o en puntos que son de
interés para atender denuncias de usuarios.
Durante el ano 2019 se realizaron 65 mediciones
de este tipo y los resultados de las mismas se
presentan a continuacion:

Medicion fuera Medicién dentro

Departamento de tolerancia de tolerancia
Chimaltenango 3 2
Escuintla 3 3
Huehuetenango 1 S
Petén 1 1
Retalhuleu 3 3
Santa Rosa 2 10
Suchitepéquez 8 4
Totonicapdn 4 3
Zacapa 2 7

Total General 27 38




Cantidad de fiscalizaciones
en el ano 2019

Adicionalmente, durante el referido ano
se abrieron 135 casos de investigacion por
denuncias, de los cuales fueron resueltos
104 (77%), beneficiando a 5,058 usuarios. @

Petén

Durante el ano 2019, el Departamento de
Fiscalizacién de la Calidad Comercial
realizé 96 fiscalizaciones de campo a nivel
nacional, las cuales se detallan en el

grafico siguiente:
Huehuetenango E .....

135 *@,:

Quiché

Izabal
-

104 resueltos

Beneficiando
a 5,058 usuarios




1.6 Herramientas innovadoras
vtilizadas por la Gerencia de
Fiscalizacion y Normas para realizar su trabajo

Uso de herramientas de Inteligencia de Negocios Microsoft Power Bl

A

Agente  Nivel de Tension  Identificador Indisponibilidad Duracion Acumulada de Indisponibilidades

EPR 230 kV AGULVG230 9 43,0
EPR 230 kV LVGAHU230 56 312,0
EPR 230 kV PANLEC230 20 60,0
EPR 230 kV PANSNC230 48 437,0
ETCEE 230 kV AGUPAC230 1 8.0
ETCEE 230 kV AHUMOY230 3 16,0
ETCEE 230 kV ALBESC230A 4 24,0
ETCEE 230 kV ALBESC230B 4 42,0
ETCEE 230 kV ALBGSU230 5 24,0
ETCEE 069 kV ALKESP69 8 38,0
ETCEE 069 kV ALKSOL69 7 27,0
ETCEE 069 kV ALKTOT69 5 14,0
ETCEE 069 kV CAFMTZ69 2 3.0
ETCEE 069 kV CAOHPABY 5 12,0
ETCEE 069 kV CENGSUB9A 7 20,0
ETCEE 069 kV CENGSU6G9B 4 240
ETCEE 069 kV CENGSU69C 5 15,0
ETCEE 069 kV CHMPAT69 3 15,0
ETCEE 069 kV CHMSJG69 4 8,0
ETCEE 069 kV CHSRAAG9 32 39,0
ETCEE 069 kV CHSSYX69 23 33,0
ETCEE 069 kV CHSVDAG9 22 18,0
ETCEE 230 kV CHXCXH230A 2 7.0
Total 1701 71420

TRECSA 10.54%

Nivel de Tension
069 kV
138 kV
230 kV
400 kV

Duracidon Acumulada de
Indisponibilidades
TREO 1,88%

TRELEC 25.64%
—/

— EPR11,93%

N

ETCEE,49.13%

K

ORAZUL 0.63%



Indisponibilidades de Transformadores del Sistema de Transmision /Afio 2017

3500

3000

2500

2245
2000
1500
1182
1000
500 ]
o Q| 59 10 _ﬁ 17 49 1 o
0 — 31 o
ETCEE TRELEC RECSA ORAZUL TRECSA EEBIS TRANSESUSA
M Indisponibilidades B Duracién acumulada de indisponibilidades

Tipo
DpForzodo Nivel de tension

OProgramada D013kv D069kv  0138kv  0230kv  0345kV 1400 kV

Indicador: Porcentaje de reclamos, evolucién historica
B EEGSA mm DEOCSA "9 DEORSA —Tolerancia -5%

1-2018
1-2017
2-2017
1-2016
2-2016
1-2015
2-2015
1-2014
2-2014
1-2013
2-2013
1-2012
2-2012

El indicador de reclamos se calcula dividiendo la totalidad de reclamos
reportados por el Distribuidor dentro de |la totalidad de usuarios reportados
al semestre. Dicho indicador no debe superar la tolerancia de 5%.
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Electrum (desarrollo propio de la GFN)

74 - Electrum - =0 S
Sistema de Medicidon ¥ Control de la Calidad del Serwvicio Eléctrico
ELECTRUM 1 o i

Uso de herramientas de
inteligencia de
negocios Tableau para
graficar la informacioén
regulatoria remitida por
los agentes del

subsector eléctrico.

/ N\

Uso de Google Earth para
identificar circuitos,
incumplimientos, presas, efc.
En la siguiente

imagen se muestran las 39
presas que operan

en Guatemala:




Envio de Quejas por servicio Eléctrico
desde cualquier dispositivo movil

Queja por servicio eléctrico

Su hombre (requerido)

Uso de herramientas de inteligencia de negocios
Tableau para graficar la informacion regulatoria
remitida por los agentes del subsector eléctrico.

Su Email (requerido)

Su Teléfono (requerido)

Segundo teléfono

Su NIS/ Correlativo (requerido)

v|
; Es usted titular del servicio?
Distribuidora
- v
Motivo
v

Describa su gueja

Y

Agregue o ftome una foto de su recibo o contador (opcional)
| Seleccionar archivo |Ning0n archivo seleccionado

Agregue un texto (PDF o TXT opcional)

Puede agregar la factura reciente motivo de su reclamo
| Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Recuerde que también puede escribir a

| cnee@cnee.gob.gt

glenvir

Indisponibilidades Forzadas y Programadas

Tipo Todo Il Forzado .. Programado

Indisponibilides de Equipo de Transformacion - Aio 2019

363

ETCEE TRELEC ORAZUL RECSA TRECSA

211 189

TRANSESUSA

4

ORAZUL  TRANSESUSA

1 3

Forzado  Programado | Programado  Forzado Programado | Forzado  Programado | Forzado  Programado | Programado
Indisponibilidades de Lineas de Transmision - Aiio 2019
ETCEE EPR TRELEC TRECSA RECSA TREO EBBIS
876
286
190 5 1%
I - 15 e b N 29 7 10 8 [ 8

Forzado  Programado | Forzado Programado| Forzado Programado Forzado Programado Forzado Programado | Forzado Programado Programado’ Forzado Programado Forzado

Indisponibilidades de Equipo de Compensacién Reactiva - Afo 219

ETCEE TRECSA

Forzado Programado

Forzado Programado




1.7 Indicadores cuantitativos y cualitativos de la Gerencia de Fiscalizacion y Normas

Para el caso de deficiencia de calidad de servicio técnico evaluada por el DFCP mediante indicador
individual, se tuvo que dos millones diez mil ochocientos ochenta y un usuarios (2,010,881) en todo el pais
recibieron indemnizacioén, distribuidos por departamento de la siguiente forma:

Huehuetenango
San Marcos

Quetzaltenango

Suchitepéquez

Jutiapa
Quiché
Alta Verapaz

Chimaltenango

Santa Rosa

Totonicapdn
Petén

Chiquimula
Escuintla
Guatemala

Solold
Baja Verapaz 68,196
64,143

60,392

Izabal

Retalhuleu

Zacapa
Jalapa
El Progreso

Sacatepéquez 1,919

-00 45.000

Cantidad de usuarios beneficiados con indemnizaciones por transgresion a indicador individual de calidad de servicio técnico

143,738

142,052

107,907
101,858
100,160
98,830
= 92,690
88,252

84,58
83,72

90.000

111,857

1311115
123,660

121,685

135,000

170,998

180,000

Reuniones realizadas en distintos departamentos

de abril 2019 a febrero 2020

Motivo de las comisiones de

abril 2019 a febrero 2020

1
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T

17
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9
I\ 2 8
A —
R
1 1 1
1 1 I
Corte Mesa  Alumbrado  -oMuDE Proyecto  Inspeccidn
colectivo de didlogo publico Rural de campo
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Atencion al Usuario

Fiscalizaciones de Calidad Comercial

por Requerimiento

v 70

Fiscalizaciones de
Calidad Comercial
por actividad 2019

Encuesta de calidad

Conflictividad

Mala calidad de servicio comercial

Servicios eventuales

Precision de la Medicion

Factor de potencia

Factor de potenciay AP |
AP

2530
2040
< T
1025
17
v 0 9
451
LI 258 -
|
Llamadas Correos Atencién Reclamos Denuncias
atendidas electrénicos personal enviadosa  gestionadas
recibidos en oficinas  los Distribuidores Gobernacidon  Inspecciones Técnicas  Municipal
Fiscalizacion agencias comerciales | 53




Expendientes
Aprobados

y Resueltos en 2019
por Deparfamento

Expendientes
Aprobados

y Resueltos en 2019
por Departamento

Expendientes
Aprobados

y Resueltos
por mes

Denuncia

Calidad del Producto Técnico
Investigacion de Oficio

Procedimiento sancionatorio

Plan de preparacion ante emergencias
MOMV

Verificacién de Medidores
Fiscalizacion

Examinador ESPEA

Calidad del Servicio Técnico

NTDOID

Aceptacion de Obras de Transmision
Procedimientos de investigacion PPE
Cobros Altos

Facturacion errénea

Actualizacion Normativa

Cortes Colectivos

Facturacion usuarios no acfectos a Tarifa Social
MOMV y PPE

Verificacién de la precision del consumo
Investigacion de eventos especiales

¥

100

1000

GTPN
GTP
GTM

GRC
GJ o1

GFN
GAJ
DRCT

DRCS

17

DRCM
DRCC

21

DNSP

53

60

DFCP |-

DFCC

25

DFAI

DCC [ 2

21

73
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1.7.1 Fiscalizacion de redes eléctricas de acuerdo a la norma NTDOID: Esta actividad
beneficia la seguridad de las personas y sus bienes al evitar accidentes personales, incendios vy
cortocircuitos que provocan interrupciones del servicio de energia eléctrica.

1.7.2 Sanciones por Incumplimientos a la norma NTDOID: Se dictaminaron técnicamente con
criterios NTDOID 196 expedientes de los cuales, 71 tuvieron resolucion final, imponiéndose sanciones en 14
expedientes por falta de mantenimiento a las redes de distribucion por un monto de 7,680,000 kWh
equivalente en quetzales a diez millones treinta mil doscientos noventa y ocho quetzales con sesenta y

tres centavos (Q.10,030,298.63).

EXPEDIENTES SANCION KWH | SANC

14

1.7.3 Denuncias: En el tema de denuncias
por seguridad de las personas y sus bienes, la
CNEE recibid la cantidad de 55 de las cuales
solo dos casos (4 %) estadn pendientes de
dictamen técnico, lo cual da una efectiva
atenciéon al usuario para el Departamento
DFAI del 96 por ciento.

1.7.4 Conflictividad: Se realizaron 290
hallozgos en investigaciones de oficio por
casos de conflictividad.

1.7.5 Comisiones al interior de la
Republica: Se aprecian en forma grdfica
porcentual.

7,680,000

Q10,030,298.63

Incumplimiento NTDOID en dreas de Conflictividad

Casillas, Santa Rosa| 10

Sibinal, San Marcos 22

Nueva Concepcion, 27
Escuintla
Comitancillo, San Marcos 33

Totonicapdn | 5

San Juan Atitdn, 43
Huehuetenango

San Andrés Villa Seca, 150
Retalhuleu




Memoria
« Labores

P Nomenclatura de la grafica: C/DT (con dictamen

técnico) Pend DT (pendiente dictamen técnico).

CONFLICTIVIDAD

2k

TRAMOS DENUNCIAS

[CIRESUELTOS [1C/DT

[] PEND DT




1.8 Departamento de Norma y Seguridad de Presas

El personal del Departamento de Normas y Seguridad de Presas - DNSP - tiene a su cargo la fiscalizacion de las
presas con embalse y cuyo propdsito es la generacion eléctrica por medio de las actividades siguientes:

-Fiscalizacién anual de cada una de las presas

-Inspecciones rutinarias (Libro de inspecciones de rutina)
-Inspecciones intermedias (Libro de inspecciones intermedias)
-Informes trimestrales de inspecciones rutinarias

-Informe de inspeccion intermedia Inspecciones Especiales
-Inspecciones Extraordinarias

-Manual de Operacion Mantenimiento y Vigilancia

-Plan de Preparacion ante Emergencias

-Examen de Seguridad de Presas

Durante el intervalo de tiempo del 01 de mayo de 2019 al 29 de febrero de 2020 se logrd obtener durante la
revision y seguimiento del control documental en el Depto. de Normas y Seguridad de Presas de la Gerencia
de Fiscalizacién y Normas de la CNEE: la aprobacion de 34 de 39 libros de inspecciones de rutina; 71% de
entrega de Informes Trimestrales de Inspecciones de Ruting, la aprobacion de 30 de 39 libros de inspecciones
intermedias; 57% de entrega de Informes de Inspecciones Intermedias, 85% de enfrega de Manuales de
Operaciéon, Mantenimiento y Vigilancia -MOMV-; y en el caso de los Manuales de Plan de Preparacion ante
Emergencias -PPE-, durante este periodo de tiempo no ha habido entrega de PPE, dado que estos se
presentan solamente durante el desarrollo de ano par; y en cuanto al peritaje de campo se lograron visitar 37
de 39 presas actualmente bajo fiscalizacion.

El DNSP tiene relacion en el sub sector Eléctrico con aquellas entidades que desarrollan y operan centrales
hidroeléctricas con las caracteristicas técnicas de la normativa técnica, conectadas al Sistema Nacional
Interconectado -SNI-.

Todas las acciones realizadas en el DNSP son fundamentales porque aseguran la operacién continua de
las presas y en consecuencia que se tenga la disponibilidad de generaciéon en los tiempos establecidos
por el requerimiento de energia del Sistema Nacional Interconectado -SNI-.  Asimismo, es medular la
seguridad de las presas dado que con esta se proporciona una imagen social positiva en el entorno de
cada una de las presas.




El cumplimiento de la normativa ha evolucionado con el pasar del tiempo. Dicha medicién ha
sido readlizada a través de indicadores cuantitativos tales como: “Enfrega de libro de
inspecciones de rutina/ano”, como se observa en las imdgenes siguientes:

Libro Inspeccion de Rutina 2019

APROBADO

NO
PRESENTO

NO
APROBADO

Similar al anterior se tiene otfro indicador que relaciona “Entrega de informes trimestrales de
inspecciones de rutina/trimestre” y claramente se da a conocer la evolucién de la entrega de
dichos informes a lo largo de los cuatro trimestres en el ano, es decir:

NO
PRESENTO

APROBADO

NO
APROBADO




NO PRESENTO

En el ano 2019 se tuvo un indicador
cuantitativo que relaciona la “Entrega de
MOMYV/ano"” y en particular, al ano que nos
atane, le corresponde un cumplimiento del
85% por las entregas de este fipo de
documentos como se presenta en la
siguiente imagen: 549

APROBADO

PRESENTO

Manual de Operacion Manfenimiento
y Vigilancia 2019

Se ha tenido como “técnica de observacion” a lo largo del ano la interpretacion y andilisis de la calidad
de los informes y documentos presentados a la CNEE y que han mejorado sustancialmente en
comparacioén con otros anos anteriores, por lo que a esto se recoge la experiencia en la revision de los
documentos y sus contenidos reflejan mayores aspectos técnicos a nivel grafico, a fravés de la
presentacion de mas tablas y mds graficas, asi como mayor contenido de testigos fotograficos durante las
inspecciones.

1.8.1 Visitas Técnicas de Fiscalizacion

Una tarea fundamental en el dmbito de la seguridad de las presas son las visitas a campo que se realizan
una vez por ano. De acuerdo a los expertos internacionales en seguridad de presas, es fundamental el
conocimiento fisico de las obras asociadas a dichas infraestructuras. En ese sentido, se realizaron visitas a
todas las presas del pais y en esas actividades participaron profesionales del departamento de Normas y
Seguridad de Presas, quienes fueron acompanados por el Ingeniero ESPEA de la presa correspondiente.

¢




Con estas visitas se pretende verificar la i
envios a la CNEE asi como el cumplimiento de
dueno de la presa presenta ano con ano.

A confinuacion 2 fotografias de visitas de fiscalizacio

A

PRESA CHIXOY PRESA CHICHAIC




Gerencia
de Tarifas




Gerencia de Tarifa

2.1 La Gerencia de Tarifas tiene a su cargo el cumplimiento de la atribucién asignada a la CNEE
en la literal c) del articulo 4 de la Ley General de Electricidad — LGE —, referente a: “Definir las tarifas
de transmision y distribucion, sujetas a regulacion de acuerdo a la presente ley, asi como la
metodologia para el cdlculo de las mismas” (resaltado propio).

En este sentido, para la definicidn de las tarifas, la Gerencia de Tarifas debe apegarse a los principios
regulatorios contenidos en la misma LGE y su Reglamento, asi como respetar los criterios técnicos de
sustentabilidad, asequibilidad y transparencia, es decir que las tarifas en primera instancia
reconozcan y permitan la recuperacion de los costos y remuneracion de todas las etapas de la
cadena de suministro.

De igual forma, dichas tarifas deben estar referidas a los mayores niveles de eficiencia en costos
para que sean asequibles a la poblacidon usuaria, brindando competitividad al pais y finalmente
dichas tarifas deben ser el resultado de un proceso técnicamente trazable y demostrable a todo
aqguél que desee verificar el cdlculo de las mismas.

En el siguiente esquema simplificado se presenta la vision de integracion de costos que integran las
tarifas a los usuarios y que define la estructura funcional de la Gerencia de Tarifas:

Costo de Generacidn Costo de Distribucion

Concepto: Concepto:
Costo de producir la electricidad Concepto: o Costo de llevar electricidad
con todas las Costfo de frasladar la electricidad hasta el usuario final con
tecnologias disponibles. desde sus puntos de produccion las caracteristicas que este

hasta grandes centros de consumo. requiere BAra SU USO
Agentes: Generadores q P .

Producto / Servicio Remunerado: Agemes' TrOnsDomeGS Agentes: Distribuidores
Cantidades de energia y potencia Producto / Servicio Remunerado: Producto / Servicio Remunerado:
obostecid(jjpclm cubri.r la demanda Peajes por uso de las redes Valor Agregado de
© 108 peuanos. de transmision Distribucion - VAD -

Pérdidas ocasionadas a lo largo de todo el proceso de traslado de la electricidad desde su produccion hasta su consumo
e




2.2 Conformacion de la Gerencia de Tarifas

2.2.1 Departamento de Ajustes Tarifarios: Es el departamento encargado de la
revision, andlisis y procesamiento de toda la informacion relacionada con los
costos de generacion asociados a la prestacion del servicio de energia eléctrica a
los usuarios regulados de las 19 empresas que distribuyen energia eléctrica en el
pais.

2.2.2 Departamento de Estudios Tarifarios: Es el departamento encargado de la
revision, andlisis y procesamiento de toda la informacioén relacionada con los
costos de distribucion y transmision trasladados a las tarifas finales de los usuarios.

2.2.3 Unidad de Andlisis y Proyectos Tarifarios:

Es la unidad encargada de dar seguimiento y control a la implementaciéon por
parte de las Distribuidoras de los programas de inversion aprobados en los Pliegos
Tarifarios Quinguenales emitidos, asi como de revisar y procesar los costos de los
programas para su fraslado a tarifas. Igualmente se encarga de realizar
propuestas de actualizacidon y mejora a las estructuras tarifarias definidas en los
pliegos tarifarios y de nuevas tarifas enfocadas a brindar al usuario opciones que le
permitan gestionar de manera mds eficiente su consumo y adaptadas a las
nuevas tfecnologias disponibles.

2.3 Importancia y resultados del frabajo de la Gerencia de Tarifas

Se considera que la CNEE, a través de la Gerencia de Tarifas, cubre una necesidad
fundamental como lo es garantizar la transparencia y aplicacion de criterios
técnicos y apegados a la Ley para el cdlculo y emision de precios de la
electricidad en el pais. Sin el cumplimiento de esta funcidn, los precios de la
energia eléctrica perderian certeza técnica y legal y podrian sufrir distorsiones que
pondrian en riesgo la sustentabilidad de la cadena de suministro y la asequibilidad
del servicio de electricidad a la poblacion.

2.3.1 Departamento de Ajustes Tarifarios:

Cdlculo y emision de 152 ajustes trimestrales a la Tarifa Social y No Social de las 19
empresas que distribuyen energia eléctrica en el pais, con lo cual se logrd la
emision Trimestral de las Tarifas Social y No Social de dichas Distribuidoras. A
continuacion de muestran grdficas que ilustran las tarifas emitidas, comparando
los resultados del 2019 con los valores de dichas tarifas en un periodo de 4 anos
hacia atras:



EEGSA Tarifas TS y BTS Q/kWh
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Memoria
« Labores

Con base en las grdficas
anteriores, para estas 3
Distribuidoras es posible indicar
que se observa una reduccion
sensible de sus tarifas a partir del
ano 2015, seguida de un
horizonte de estabilidad en los
anos posteriores con algunas
tendencias al crecimiento en el
Ultimo  ano, producto de la
oscilacion normal de las variables
de incidencia, principalmente en
sus costos de generacion, donde
elementos con alta volatilidad
como el tipo de cambio, la
estacionalidad hidrolégica y los
efectos de sequias, sumados a las
variaciones de los  precios
internacionales de los
combustibles, provocan las
variaciones observadas en las
tarifas  eléctricas de  estas
Distribuidoras.



EEM de Gualdn Tarifas TS y BTS Q/kWh

EEM de Guastatoya Tarifas TS y BTS Q/kWh
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EEM de San Marcos Tarifas TS y BTS Q/kWh
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EEM de San Pedro Sacatepéquez Tarifas TS y BTS Q /kWh

EEM San Pedro Pinula Tarifas TS y BTS Q/kWh
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EEM de Retalhuleu Tarifas TS y BTS Q/kWh
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Para el caso de las Empresas Eléctricas Municipales, salvo excepciones, se observa un
comportamiento estable a lo largo de los anos para todas estas tarifas, siendo remarcables los
casos de dicha estabilidad para empresas como San Pedro Pinula, Ixcdn, San Marcos y San Pedro
Sacatepéquez, en las cuales, la variacion de sus tarifas se ha mantenido en el orden de £ 3
centavos, como puede observarse en las respectivas grdficas.

2.3.2 Departamento de Estudios Tarifarios

Se destacan los siguientes resultados:
Emision de los Pliegos Tarifarios Quinquenales de Tarifa Social y No Social de 3 empresas
Distribuidoras:

ngis’rribuidoro de Electricidad de Occidente, Sociedad Andnima — DEOCSA -
Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima — DEORSA -
Empresa Eléctrica Municipal de Retalhuleu — EEMH —

Los resultados del cdlculo y emision del Valor Agregado de Distribucion de dichas empresas
Distribuidoras se muestran a continuacion:

DEOCSA DEORSA AU

CNEE-108-2020/ | CNEE-110-2020/ | (CNEE-25-2019/
CNEE-109-2020 CNEE-111-2020 CNEE-26-2019

No. de Resoluciones

VAD BT Q/kWs 119.34 114.19 58,61

VAD MT Q/kWs 72.15 84.14 21.60




Emision del Costo Anual de Transmision que establece el valor del Peaqje para los Sistemas Principal y
Secundario aplicable alos 9 agentes transportistas del pais para el bienio 2019 — 2020.

Los resultados del cdlculo y emision del Costo Anual de Transmision para los Peaqjes Principal y Secundario
para cada una de las empresas Transportistas son los siguientes:

. = Peaje (US$/
Peaje Sistema Principal
Aio)
Empresa de Transporte y Control de Energia
Eléctrica del INDE -ETCEE 4741265803
éctrica de - - » ) Pedje (USS$/
Orazul Energy Guatemala Transco Limitada 414,484.21 = cundario Ano)
Redes Eléctricas de Centroamérica, Sociedad YR Empresa de Transporte y Control de Energia N
Anonima -RECSA- Eléctrica del INDE —ETCEE- M
Transfosur, Sociedad Anénima - TRANSFOSUR- 401,406.99 Transportista Eléctrica Centroamericana,
. . . 28,854,164.68
Transporte de Electricidad de Occidente - Sociedad Anénima -TRELEC-
4,674,753.62
TREO- Orazul Energy Guatemala Transco Limitada 2,319,676.39
Transmisora de Energia Renovable - Redes Eléctricas de Cenfroamérica, Sociedad
2,711,224.40 o 1,529,260.35
TRANSNOVA- Andnima -RECSA-
Transportadora de Energia de Centroamérica, Transporte de Electricidad de Occidente -
. . 17,162,541.57 407,008.43
Sociedad Andénima -TRECSA- (Canon) TREO-
Transportadora de Energia de Centroamérica, Transportes Eléctricos del Sur, Sociedad
404,288.78 L. 670,863.57
Sociedad Anénima -TRECSA- (Peqje) ANANIMA-TRANSESUSA-
Transportes Eléctricos del Sur, Sociedad Total 58,730,494.34
L 1,087,706.94
Anonima-TRANSESUSA-
Transportista Eléctrica Centroamericana,
. 154,257.50
Sociedad Anénima -TRELEC-
Total 76,947,968.07




Proyectos a los que se fijo peaje durante el ano 2019

EEBIS solicita la fijacion de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operacidén comercial de la

Ampliacion de la subestacién Pacifico 230kV.

EEB Ingenieria y Servicios, Sociedad Andnima (EEBIS), solicita
la fijacién de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operacidén comercial de la
linea de transmision de doble circuito Magdalena - Pacifico
230kV, obra de transmision establecida en la Resolucién
CNEE-265-2012.

EEBIS solicita la fijacion de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operacién comercial de la

subestacion Santa Ana 230kV.

EEB Ingenieria y Servicios, Sociedad Andénima (EEBIS), solicita
la fijacién de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operacién comercial de la
Ampliacion de la Subestacién existente Magdalena 230kV
(reconfiguracién), obra de transmisidon establecida en la
Resolucion CNEE-265-2012.

EEB Ingenieria y Servicios, Sociedad Anénima (EEBIS), solicita
la fijacién de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operacidén comercial de la
linea de transmision La Unién - Magdalena 230kV, obra de

fransmisién establecida en la Resolucidon CNEE-265-2012.

EEBIS solicita la fijacion de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operacién comercial de la

subestacion La Unidn 230kV.

10

11

12

13

14

EEB Ingenieria y Servicios, Sociedad Andnima (EEBIS), solicita
la fijacién de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operaciéon comercial de la
subestacion Madre Tierra 230kV, obra de transmisién
establecida en la Resoluciéon CNEE-265-2012.

EEB Ingenieria y Servicios, Sociedad Anénima (EEBIS), solicita
la fijacidn de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operacién comercial de la
linea de transmisiéon Pantaledn — Madre Tierra 230kV, obra

de transmisidn establecida en la Resolucidon CNEE-265-2012.

EEBIS solicita la fijacidn de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operacién comercial de la

subestacion Pantaledn 230kV.

EEB Ingenieria y Servicios, Sociedad Andnima (EEBIS), solicita
la fijacién de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operacién comercial de la
linea de transmisidn Siquinald - Pantaledn 230kV, obra de

tfransmision establecida en la Resolucidon CNEE-265-2012.

EEBIS solicita la fijacidn de peaje del sistema principal que le
corresponde por la puesta en operacién comercial de la

Ampliacién de la subestacién existente Siquinald 230kV.

Linea San Gaspar - Antigua - Chdcara- San Lucas.

Capacidad de Transformacién de Reserva (Subestacion
Movil 69/13.8kV).




Ampliacion Subestacion Eléctrica Roosevelt 69kV y

alimentadores.

16 | Subestaciédn Costa Linda 230/13.8kV.

Ampliacion SE GuateNorte y linea GuateNorte - Héctor
Flores 69kV.

Ampliacion Guatemala Este y Lineas de transmision 69kV

Guatemala Este Guadalupe 4y 5.

Subestacion de Maniobras Puerto Quetzal de 69kV y

Readecuacién de Lineas de 69kV.

Ampliacion de la subestacién Las Flores en dos campos de
69kV.

20

Ampliacion subestacion Gerona 69kV, en dos campos de
21
conexion de linea 69kV.

Ampliaciéon a la capacidad de transporte de la linea de
22 | transmisidon Laguna - Palin 69kV con una longitud

aproximada de 19.25km.

Ampliaciéon de la subestacion Carlos Doridn 69kV,
23

subestaciéon La Paz 69kV y linea de transmisién La Paz 69kV.

24 | SE Taxisco 69/13.8 kV

25 | Linea de Transmisién Iztapa - Taxisco 69 kV

2.3.3 Unidad de Andlisis y Proyectos
Tarifarios

Seguimiento y control a la implementacién de 8
programas de inversibn que  impactan
positivamente en la calidad del servicio vy
atencién al usuario, aprobados en los Pliegos
Tarifarios Quinquenales emitidos para Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andnima —
EEGSA - vy la correspondiente revision, andlisis y
traslado a tarifa de los costos asociados a dichos
programas.

Los programas de inversion a los que se dio
seguimiento y control, asi como la revision,
andlisis y ftfraslado a tarifas de sus costos
asociados son los siguientes:

Medicién inteligente aplicada a usuarios con
mediciéon de demanda.

Sistema de Informacién Integral de Atencion al
Usuario (plataforma digital de gestion comercial
de la Distribuidora).

gProyecTos de Electrificacidn Rural para
comunidades mds alld de la franja de 200
metros.

EGesﬂén de equipos contaminados con Bifenilos
Policlorados (PCBs) en cumplimiento del
Convenio de Estocolmo.

<glv\ediciones totalizadoras para el control de
pérdidas en la red de distribucion.

EAdecuocién tecnoldgica para el resguardo de
distancias de seguridad de las instalaciones de
distribucion.

<gAper’rurq de nuevas agencias comerciales para
atencién al usuario.

glns’rolocién de seccionadores de red

automatizados para mejorar la gestion de fallas
enlared.



2.4 Principales acciones de la Gerencia de Tarifas

Dado que la CNEE a fravés de la Gerencia de Tarifas determina el precio de la energia eléctrica que
paga la gran mayoria (99%, el restante 1% corresponde a Grandes Usuarios a quienes la CNEE no fija
sus tarifas) de los usuarios finales del servicio, el cdlculo tarifario trimestral para todas las Distribuidoras
del pais a lo largo del ano 2019 tiene un impacto fundamental en:

jgm economia familiar de los guatemaltecos, pues siendo la electricidad un servicio elemental, su
costo incide directamente en el presupuesto de los hogares.

gm competitividad del pais, pues los precios de la energia son indicadores clave para que la
inversion nacional y extranjera consideren o no a Guatemala como un destino atractivo de capital.

Eﬁo remuneracion de los costos e inversiones a lo largo de toda la cadena de suministro del
sub-sector eléctrico del pais.

2.5 Indicadores cuantitativos y cualitativos
alcanzados por la Gerencia de Tarifas

2.5.1 Indicadores cualitativos:

Metas planteadas de re

tarifaria 2019
152 qgjustes trimestrales y semestrales 100% cumplido
Fijacion del CAT 2019 — 2020 100% cumplido

Pliegos Tarifarios de DEOCSA, DEORSA y

100% cumplido
EEM de Retalhuleu

Revision y traslado tarifas de los
proyectos de inversion implementados e 100% cumplido

informados por EEGSA

35 solicitudes nuevas de fijacion de
peaje / 22 solicitudes resueltas y 63% de cumplimiento

aprobadas




2.5.2 Indicadores
cuantitativos:

Los principales indicadores
cuantitativos que explican el
trabajo de la Gerencia de
Tarifas en el ano 2019 se
observan en la estabilidad
de costos frasladados @
tarifas que se reflejan en
estabilidad tarifaria para la
poblacion usuaria del
servicio. Esto se observa en
las siguientes graficas:

Tarifa Baja Tension Simple
Integracion de costos

Prom: 0.087619136B8EB8889

Tarifa Baja Tens

Integracion de co

89189189

Tarifa Baja Tensiéon Simple

Integracion de costos

Generacién Prom: 1.0283195135135135




En las grdficas anteriores se observa como en el ano 2019 los costos de distribucion y
transporte prdacticamente se mantienen sin variaciones significativas y los costos de
generacion, a diferencia de anos anteriores, manifiestan las variaciones y oscilaciones
dentro de mdrgenes razonables y perfectamente explicables desde la perspectiva de
variacion de los precios internacionales de combustibles, variacion del tipo de cambio,
estacionalidad y sequias que afectan la produccidon hidroeléctrica, requiriéndose un mayor
componente de generacion térmica y variaciones en el precio Spot de la energia.

La emision frimestral de las tarifas de energia eléctrica que las empresas Distribuidoras
aplican mensualmente para el cobro de sus consumos de energia eléctrica, es decir el
precio de la energia que la gran mayoria de la poblacion pagard cada mes. Las Ultimas
tarifas emitidas durante el 2019 (noviembre) se muestran a continuacion.

Tarifa Social
Tarif Ago-Oct Nov 2019-Ene | Variacién Variacién
aritd 2019, Q/kWh 2020, Q/kWh | Q/kWh %
DEOCSA TS 1.823 1.863 0.040 2.2 %
DEORSA TS 1.729 1.764 0.035 20%
EEGSA TS 1.250 1.255 0.05 0.4%
Tarifa No Social
Tarif Ago-Oct Nov 2019-Ene | Variacion Variacién
ariia 2019, Q/kWh 2020, Q/kWh | Q/kWh %
DEOCSA TNS 1.950 1.990 0.040 2.1 %
DEORSA TNS 1.818 1.853 0.035 1.9%
EEGSA TNS 1.337 1.344 0.07 0.6 %
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Gerencia de Planificaciéon y

Vigilancia de
Mercados Eléctricos

3.1 Esla dependencia en la Comisidon Nacional de
Energia Eléctrica encargada de monitorear el
Mercado Mayorista, el comportamiento de los
Participantes del mismo y del Administrador del
Mercado  Mayorista,  determinando  posibles
incumplimientos a la normativa o prdcticas
discriminatorias; ademds, propone la autorizacion
de las nuevas ampliaciones al Sistema de
Transmision, los términos de referencias para las
licitaciones abiertas de corto y de largo plazo que
deben realizar las Distribuidoras, los
pronunciamientos sobre los Planes de Expansion que
elabora el Ministerio de Energia y Minas y las bases
de licitacion para los proyectos de Transmision, las
autorizaciones de conexion de los Generadores
Distribuidos Renovables —GDRs- y la resolucion de
discrepancias entre los Participantes y/o el AMMIos
temas que se refieren a la conexion de proyectos y
los procedimientos de liquidacién y facturacion,
entre otros aspectos.

3.2 Conformacion de la Gerencia de
Planificacién y Vigilancia de Mercados
Eléctricos

La Gerencia de Planificacion y Vigilancia cuenta
con dos dependencias:

3.2.1 Departamento de Vigilancia del
Mercado Mayorista

a. Velar por el cumplimiento de las

obligaciones de los Participantes, ejerciendo la

¢

vigilancia del Mercado Mayorista y  del
Administrador del Mercado Mayorista —-AMM-.
Articulos 10, 11, 12 y 13 del Reglamento del

Administrador del Mercado Mayorista. (RAMM)

b. Dirimir discrepancias entre los Participantes del
Mercado Mayorista y atender los temas
relacionados con el MER.

3.2.2 Departamento de Planificacion
Energética y Estudios Eléctricos

a. Garantia del libre acceso a la red vy
pronunciamientos sobre los Planes de Expansion.
Articulos del 40 al 54 Bis del Reglamento del RLGE y
Articulo 15 Bis del RAMM.

b. Fiscalizacidon de las Licitaciones Abiertas
para el suministro de electricidad de las
Distribuidoras. Articulo 65 Bis del RLGE.

3.3 Resultados que alcanzé la Gerencia de
Planificacién y Vigilancia

A continuacidn se exponen los principales
resultados que obtuvo la Gerencia de Planificacion
y Vigilancia de Mercados Eléctricos y cada una de
sus dependencias, segin se indica en cada
numeral, incluyendo los proyectos nuevos que
evalud y recomendd para su aprobacién para el
beneficio de los usuarios finales y los Participantes
del Mercado Mayorista:

3.4 Desarrollo y Seguimiento de Indicadores
de Mercado

En cumplimiento de su funcion de vigilancia del
Mercado Mayorista, la CNEE genera y publica
desde hace varios anos, indicadores que le
permiten monitorear el Mercado Mayorista, las
transacciones del Mercado Eléctrico Regional y las



transacciones que se llevaron a cabo en la interconexiéon Guatemala — México, con el objeto de reducir la asimetria
de la informacién en el mercado eléctrico guatemalteco.

La evoluciéon de los indicadores se publica a través de los siguientes informes:

Matriz de generaciéon de energia eléctrica — comportamiento de las Ultimas 6 semanas
Matriz de generacion de energia eléctrica semanal

Monitor Diario del Mercado Eléctrico Nacional

Monitor Semanal del Mercado Eléctrico Nacional

Monitoreo de Costos Variables de Generacion

Monitor Mensual del Mercado Mayorista

Monitor del Informe de Transacciones Econdmicas

Monitor de Transacciones Internacionales

NSO RARWN =

Los informes se elaboran y visualizan mediante una plataforma de inteligencia de negocios que convierte
los datos en informacidn Util. A continuacidn se presenta un resumen de los mismos:

Monitor Semanal del Mercado Eléctrico Nacional
Matriz de generacion de energia eléctrica

Comportamiento de las Ultimas 6 semanas UG WO OOD O DA A

Periodo que comprende la semana -

Dol 2903/ 2020 D 05/04/2020 Died: 120472020 Diel: 190472020 Det: 26/04/2020 Drst: 03/05/2020
Al D4/0£72020 AL 117042020 AL 18/04/2000 Al 25/04/2020 AR 02/05/2020 Al 09/05/2020
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Generado % de total

(MWh)
1 CHIXOY 16,574 58.31%
2 JURUN MARINALA 4,279 15.05%
3 AGUACAPA 3,168 11.15%
8 4  GEOTERMICA ORZUNIL 2,840  9.99%
%' 5 SANTA MARIA 522 1.84%
~ 6 HIDROELECTRICA LOS ESCLAVOS 484  1.70%
Participacién semanal de generacion, 7. PAINI 436 1.53%
Segﬁn npo de SecTor 8 HIDROELECTRICA EL SALTO 122 0.43%
(pﬁblico/privudo) 1 INTERCONEXION MEXICO 32,672  18.58%
2 SAN JOSE 21,842 12.42%
3 JAGUAR2 21,094  12.00%
4 JAGUAR 12,239 6.96%
5  INGENIO LA UNION 7,379  4.20%
6  INGENIO MAGDALENA BLOQUE 7 7,321 4.16%
7 INGENIO TRINIDAD BLOQUE 5 4,986  2.84%
8  GENERADORA COSTA SUR 4,251  2.42%
Q 9  INGENIO SAN ISIDRO 4,072 2.32%
< 10 INGENIO PANTALEON BLOQUE3 3,989  2.27%
£ 11 GENERADORA SANTA LUCIA 3,202 1.82%

Este indicador muestra, en color naranja, la porcidn del sector pablico que ha sido convocada
y despachada por el AMM para cubrir la demanda del Sistema Nacional Inferconectado.
Por el contrario, se muestra en azul la participacion del sector privado.

ACUMULADO SEMANAL D LA
PARTICIPACIGN PUBLICO/PRIVADO

88.18%
Privado

11.82%
Pablico
9%
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3.5 Monitoreo de Transacciones internacionales

La Comision Nacional de Energia Eléctrica, a través del uso de la herramienta de Business Inteligence
Tableau, realiza un reporte de monitoreo semanal de las fransacciones del Mercado Eléctrico Regional y de
las transacciones que se llevaron a cabo en la interconexidon Guatemala — México, el cual es publicado en el
sitio web de esta Comision, para el acceso a los Participantes del Mercado Mayorista, y publico en general.

| Predespacho regional, por tipo de transaccion, por nodo de enlace de control érea en Guatemala | | MEX | Importaciones y Exportaciones |
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(1) corresponde a una importacién de energia desde el MER hacia Guatemala.

W orortunidad

MER | Top Exportadores Guatemala de la dltima semana [MWh] |
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En General, el reporte de monitoreo de fransacciones internacionales, consiste en dar seguimiento al
comportamiento de las transacciones de energia y los precios de las mismas en todos los paises miemlbros del
MER, asi como en la interconexion Guatemala - México.

Asi mismo, identifica las transacciones programadas vy las tfransacciones reales de Guatemala con el MER y
México, conociendo en que periodos se realizan las transacciones de mayor volumen, asi como la
identificacion de los paises exportadores o importadores netos.

Por Ultimo, se ha presentado la informacion de aquellos agentes guatemaltecos y del MER que presentan las
mayores ofertas, entre otra informacion que se considera relevante.

Por Ultimo, se ha presentado la informacién de aquellos agentes guatemaltecos y del MER que presentan las
mayores ofertas, entre otra informacion que se considera relevante.

¢
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3.6 Solucion de Discrepancias en la Proyeccion de Demanda Declarada

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento del Administrador del Mercado
Mayorista y el numeral 2.6.4 de la Norma de Coordinacion Comercial No. 2, el proceso seguido por
la Comision actualmente utiliza 10 modelos econométricos como parte del andlisis de las
discrepancias establecidas en la normativa del subsector asi como en la coherencia de los datos,
aplicando los modelos de proyeccidn que mejor se qjustan a cada caso y considerando la
informacién aportada por las partes.

Un resumen de los resultados del proceso de resolucion de discrepancias se observa en el siguiente
cuadro:

Informacién Datos

No. Casos en discrepancia 69

Total proyeccion del AMM en kW 80,551.0 kW
Total proyeccion de los Participantes Consumidores en kW 62,350.1 kW
Monto de potencia en discrepancia en kW 18,200.9 kW
No. Casos resueltos a favor del AMM 64

No. Casos resueltos a favor del Participante Consumidor 5

Monto de potencia resultante producto de las resoluciones de la CNEE 80,267.6 kW

¢




3.7 Andlisis y Observaciones a la Programacién de Largo Plazo

De acuerdo a lo establecido en el RAMM en su articulo 52, la CNEE puede realizar observaciones a los
resultados preliminares a la Programacién de Largo Plazo que emita el AMM. A continuacion se muestran
algunos de los temas en los que se emitid observaciones y las respuestas a las mismas:

Resumen del proceso de resolucion de discrepancias en la proyeccion de demanda declarada
por el AMM v la proyeccion declarada por el Participante Consumidor 2020-2021

4 N

Oferta

Se recomendd al AMM que incluyera constancia respecto a los cambios en la oferta considerada para
readlizar el despacho, particularmente las entradas y salidas de capacidad de generacién. Asimismo, que
se explicara la metodologia empleada para modelar las centrales GDR que no son Participantes del
Mercado Mayorista.

Costos Variables de Energia por Central
OBSERVACIONES Se recomendd al AMM que en la PLP indicara las fechas que utilizé para inicio y fin de zafra para simular
la operacién de las unidades cogeneradoras. Ademds se hace la consulta si a criterio del AMM, es necesario
CNEE que los participantes cogeneradores declaren al AMM las fechas de inicio y fin de zafra como
parte de los requisitos indicados en la seccién 1.2.3.1 de la NCC-1.

Reprogramacion de
Largo Plazo Base de datos de la PLP
2019-2020 Se solicité al AMM gque dentro del informe se incluya los escenarios hidroldgicos o las series sintéticas
que se utilizé para realizar el despacho econdmico, incluyendo su justificacién técnica.

Evaluacion de escenarios

Se solicité al AMM incorporar a la PLP la presentacién y evaluacion de escenarios de acuerdo all
comportamiento que puedan tomar las variables relevantes, debiendo concluir cudl escenario, a su
criterio, es el mds probable, tommando en cuenta los objetos establecidos en el articulo 54 del RAMM.

Andlisis de confiabilidad del sistema de generacion
Se recomendd al AMM incorporara un andlisis de confiabilidad del sistema de generacion,
indicando las coeficientes asignados a las unidades generadoras.

N J

Fuente: Elaborado por CNEE con datos propios
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3.8 Procesos de Investigacion y Sancionatorios

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista en sus articulos 10, 13, 66
y 85, la CNEE ha iniciado diferentes procesos de investigacion y/o sancionatorios. A tfravés de estos se ha atendido
las quejas, denuncias o reclamos de los Participantes del Mercado Mayorista, asi como se ha iniciado las
investigaciones de oficio que se derivan de las acciones de verificacion que realiza la Comision.

Como resultado de lo anterior se ha emitido opinion fécnica en 304 casos ya resueltos por la CNEE, los que se
refieren a los temas que se muestran en el cuadro contenido en la llustracion 13:

Resumen de casos resueltos por la Gerencia de Planificacidn y Vigilancia de Mercados
Eléctricos que guardan relacién con el Mercado Eléctrico Nacional

Casos de Fuerza Mayor 2
Discrepancias DF 11
Quejas vy solicitudes de Partficipantes MM 3
Modificaciones normativas 3
Procedimientos de Liquidacién y Facturacion 38
Procedimientos de Liquidacion y Facturacién 50 BIS 235
Proceso de Investigacion Costos Variables de Generaciéon 5
Proceso Sancionatorio Costos Variables de Generacion 1
Proceso Sancionatorio a Participantes del MM 2
Proceso de investigacion a Participantes del MM 1
Certificaciones de Conexion al SIN 2
Aplicacién del procedimiento de desconexidon de la NCC-15 1

¢




3.9 Informe Estadistico 2019

Dentro de los procesos de mejora continua y con el propdsito de contar
con un monitoreo integral del Mercado Mayorista, se ha desarrollado el
Informe Estadistico publicado en la web de la CNEE. Este Informe es un
compendio de indicadores, datos, estadisticas, andlisis sobre el Mercado
Mayorista y las Transacciones Intfernacionales. A confinuacion se presenta

un resumen del mismo:

INFORME ESTADISTICO 2015-2019
Transacciones Internacionales

Conforme elTratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central, firmado porlos 6 paisesde la region, Guatemala
forma parte delMercado Eléctrico Regionala partirdelcualse transa energia con los otros 5 paises que lo conforman.
Asimismo, desde 2010, mediante la interconexién binacional Guatemala-México, se han realizado transaccionescon dicho
pais. En ese sentido, con elobjeto de coadyuvaraldesarollo delsubsectoreléctrico de Guatemala, elMercado Eléctrico
Regionaly lastransaccionesde energia con México, esta Comision ha vertido esfuerzos en brindarun panorama generaldel
estado de dichos mercados.

Esporello que a continuacion se presentan las principales variables e indicadores estadisticos asociadasa dichas
transaccionesa partirde la informacién contenida en los Informes de Transacciones Econémicas emitidos por el
Administrador del Mercado Mayorista y los Documentos de Transacciones Econémicas Regionales emitidos por el Ente
OperadorRegional correspondientes al periodo de 2015 a 2019.

Mercado Eléctrico Regional (MER)
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Informe Estadistico2,015-2,019

Informacién Informacién Informacién Datos Generales del Consumoy produccién  Produccién de

econémica - PIB econémica - IPC econdémica - [EDy Mercado Mayorista de hidro, solar y
consumo de Guatemala edlica
combustible

INFORME ESTADISTIC O 2,015-2,019

Mercado Eléctrico Nacional

La Comisién Nacionalde Energia Eléctrica como organismo regulador del subsector eléctrico guatemalteco, esconsciente de la
importancia que tiene la informacion del Mercado Mayorista para sus Participantes, y que esta se encuentre disponible de
manera oportuna; la competencia y el desarollo delmercado dependen en gran medida de ello, asicomo la generacion de
beneficios para el conjunto de operaciones en dicho mercado.

Dicha informacién, relacionada en forma de indicadores, constituye un mecanismo efectivo para la vigilancia delMercado
Mayorista, a fin de monitorear el comportamiento de los Participantes, detectar incumplimientos o condiciones atipicas que
puedan poneren riesgo el abastecimiento o la liquidez del Mercado.

Elpresente Informe Estadistico se ha elaborado tomando como fuente de informacion principallosdatosde losInformesde
Transacciones Econémicas emitidos porelOperadordelSistema y delMercado para el periodo 2,015-2,019y en menor medida
la contenida en los posdespachosy despachos diarios; se ha recurrido también a fuentes de informacién socialy econémica
para la elaboracion de indicadores socioeconémicos que permitan contextualizarlosindicadores delsubsectoreléctrico que se
presentan. Losdatosaquipresentados son preliminares porlo que no deben considerarse como definitivos.
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3.10 Modificaciones Normativas « Labores

Fueron atendidas y analizadas las propuestas de modificacion de las normas de coordinacion para
dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista
(RAMM) en su articulo 13 inciso j) y confinuando con el proceso de armonizacion normativa,
tomando en cuenta las disposiciones regionales emitidas por el regulador regional, durante los anos
2019 y 2020, algunos procesos de aprobacion ya se han concluido mientras ofros se encuentran aun
en desarrollo. Los que se concluyeron en el Ultfimo ano se muestran a continuacion:

Resolucion

NCC modificada CNEE Aspectos asociados a la modificacion
Actualizacion de las disposiciones para establecer los precios minimos y
NCC-01 (Coordinacion 189-2019 mdximos de exportacién e importacién respectivamente. Asimismo,
de despacho de carga) disposiciones relacionadas a la generacion disponible para exportar al MER.
NCC-10 (Exportacion e Periodicidad con la cual se liquidan las desviaciones en el Mercado Eléctrico
importacién de energia 144-2019 Regional y su internalizacion al Mercado Mayorista.
eléctrica)

Modificacién de las disposiciones que regulan los contratos de energia
generada y creacion de los contratos de respaldo de energia generada, para
que se pueda transar energia entre Participantes Productores.

NCC-13 (Mercado a

P 201-2019
Término)

3.11 Revision de Temas Regionales, Consultas PUblicas y Publicidad
de la Informacion

La CNEE aftendiendo lo indicado en el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central
respecto a promover la formacion y la armonizacidn para que exista un crecimiento gradual de un
Mercado Eléctrico Regional (MER) competitivo, basado en un trato reciproco y no discriminatorio
regido por los principios de Competencia, Gradualidad y Reciprocidad, se ha sido participe, a
través del Grupo de Apoyo Regulatorio, en la revisidon de diversos temas de cardcter regional.

En ese senfido, la Comision participd y realizd observaciones en la definicion anual de los
presupuestos regionales siguientes:
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N

éa Presupuesto Anual de la Comision Regional de Interconexidon Eléctrica 2020 (PACRIE).
Resolucion CRIE-78-2019.

\;/b. Presupuesto Anual del Ente Operador Regional 2020 (PAEOR). Resolucion CRIE-88-2019.

%c Ingreso Anual Autorizado (IAR) 2020 y sus componentes a la Empresa Propietaria de la Red.
Resolucion CRIE-81-2019.

También la CNEE emitid observaciones a las consultas publicas realizadas por la
Comisién Regional de Interconexion eléctrica -CRIE-, las cuales se resumen en el

siguiente cuadro:

Consulta Observaciones

PUblica CNEE Resolucion

CONSULTA PUBLICA 07-2019: “PROPUESTA DE MODIFICACION DE LOS
NUMERALES 4.12.4, 16.1.2, 16.2.7.6, 16.2.7.7, 16.2.7.8 Y LA TABLA 2 DEL

07-2019 GTM-NotaS2020-23 | A\ExO H, TODOS DEL LIBRO Il DEL REGLAMENTO DEL MERCADO
ELECTRICO REGIONAL -RMER-."
CONSULTA PUBLICA 06-2019: “PROPUESTA DE MODIFICACION DEL
06-2019 GTM-NotaS2020-21 | ge) AMENTO DEL MERCADO ELECTRICO REGIONAL”.
CONSULTA PUBLICA 05-2019: Propuesta de modificaciéon del numeral 2.3.3
R GIM-NotaS2019-139 | 4 linro v del Reglamento del Mercado Eléctrico Regional. .
CONSULTA PUBLICA 04-2019: Propuesta de modificacion de la
04-2019 GJ-NotaS2019-131 periodicidad y fecha de presentacién de los informes de planificacion de
mediano y largo plazo.
03-2019 GJ-Notas2019-87 Consulta Publica 03-2019: “Propuesta de modificacion del Reglamento CRIE-54-2019

del Mercado Eléctrico Regional: Régimen Sancionatorio™.

CONSULTA PUBLICA 02-2019: Propuesta de modificacién al numeral 16.1.2
literal j) numeral romano viii del Libro Il del RMER, en relacién a la
02-2019 GTM-NotaS2019-109-005 | excepcidn del cumplimiento de los criterios minimos de disefo regionales CRIE-47-2019
aplicables a unidades generadoras que no estén conectadas
directamente a la RTR.

Consulta Publica 01-2019: Propuesta de "Procedimiento para la
01-2019 GTM-NotaS2019-55-006 | identificacion de los Costos Asociados a las Restricciones Nacionales CRIE-39-2019
(CARN) para cada pais responsable”.

En aras de la transparencia, los oficios que contienen dichas observaciones se encuentran
publicados en el sitio web de esta Comision.
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Velando por el desarrollo del Mercado Mayorista y su
interaccién con el Mercado Eléctrico Regional, se han
emitido pronunciamientos sobre el funcionamiento y
actuaciones de las entidades regionales. Entre dichos
pronunciamientos se destaca el emitido al
Administrador del Mercado Mayorista, mismo que se
relaciona a la resolucion CNEE-38-2020, mediante la
cual, se ha actualizado el procedimiento de traslado
del Cargo Complementario y el Regimen Tarifario de
la Red de Transmisidén Regional.

3.12 Grupo de Apoyo Regulatorio

Dentro de los resultados a nivel internacional, el Grupo
de Apoyo Regulatorio -GAR- es un conjunto de
profesionales que forman parte de los Reguladores
Nacionales de los seis paises miembros del MER. El
objeto del GAR es asesorar a los Comisionados sobre
los aspectos técnicos de la regulacion del MER. Con
ese objeto, esta Comision ha apoyado al
Comisionado de la CRIE por la Republica de
Guatemala a través de las discusiones y opiniones que
se han emitido en las diferentes reuniones que se
llevan a cabo a lo largo del ano.

En el Ultimo ano se participd en 29 reuniones del GAR;
asimismo se ha asesorado al Comisionado en 12
reuniones presenciales y 15 a distancia; entre los temas
que se presentaron a la Junta de Comisionados de
CRIE, en los cuales se brindd apoyo fueron:

a. Tercer Protocolo al Tratado Marco

B. Presupuesto de las entidades regionales

c. Solicitudes de conexidn a la RTR

e. Procesos Sancionatorios

f. Resolucidon de Recursos de Reposicion

Adicionalmente, como parte del apoyo que se ha
brindado a los Participantes del Mercado Mayorista,
esta Comision ha organizado talleres relacionados a
las Consultas Publicas emitidas por la CRIE, con el
objeto de exponer y aclarar los efectos de las
propuestas de modificacion a la regulaciéon regional,
permitiendo que los Agentes cuenten con mds
elementos para poder realizar sus observaciones y
comentarios a los documentos emitidos por el
regulado regional.

Los talleres que se realizaron fueron los siguientes:

Consulta
Fecha Péblica de CRIE Tema del Taller
. _ Reforma al régimen sancionaforio
Ve tmio 208 WA del Mercado Eléctrico Regional
8 deenero2020 062019  Reforma al régimen tarifario

de la Red de Transmision Regional

d. Modificaciones a la regulacion regional

Taller sobre la Reforma del régimen Tarifario de la RTR — 8 de enero de 2020
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3.13 Planificacién y estudios eléctricos

3.13.1 Autorizaciones de Estudios Eléctricos
relacionados con la Normativa Técnica NEAST
y NTAUCT

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 48
y 51 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad, durante el 2019 en la CNEE fueron
gestionadas solicitudes de ampliacion y acceso a la
capacidad de transporte, de las cuales ftres
corresponden a proyectos de generacion eléctrica
con un ftfotal de 42.6 Megavatios de potencia
instalada y once proyectos de ampliacion de la red
de fransporte.

La Gerencia de Planificacion y Vigilancia mantiene
actualizado el Atlas del Sistema  Nacional
Interconectado de la Republica de Guatemala,
considerando los proyectos que entraron en operacion
durante el 2019, en su version digital e interactiva.
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El Atlas es una herramienta que permite el acceso a
un conjunto de recursos y servicios relacionados con la
informacién espacial de los elementos que integran el
sistema de fransmision, distribucion, generacion de
energia eléctrica y grandes usuarios.
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Atlas del Sistema Nacional Interconectado 2019
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Se realizd la actualizacion del Simulador
de Redes Eléctricas para presentar la
informacién de los flujos de potencia de
casos tipicos para distintos escenarios de
demanda correspondiente al ano 2019.




3.13.2 Proyectos de Generacion

Distribuida Renovable-GDR-
Potencia autorizada por tecnologia GDR's Potencia Autorizada por Tecnologia

Potencia autorizada por tecnologia: La OHIDRO = SOLAR  BIOGAS -~ BIOMASA

Comision ha autorizado 90 proyectos
de Generacién Distribuida Renovable a Hidrdulica
la fecha, de los cuales, 69
corresponden a plantas de tecnologia
hidraulica que en conjunto representan
123.61 MW, 10 proyectos GDRs de
Biomasa, los cuales, suman 19.918 MW y
finalmente 7 proyectos con tecnologia
solar fotovoltaica que adicionan 12.7
MW a la capacidad total de los GDRs. Solar

Tecnologia

W

Biomasa

Biogas

I

I
® 66O

|

Estos proyectos estdn distribuidos en toda la Republica y totalizan 154.93 MW de potencia al Sistema. La
capacidad instalada de dichos proyectos que se encuentran en operacion, a finales de 2019, totalizaron
118.63 MW, es decir, un 76.6% de los GDRs que han sido autorizados.

El resumen de lo autorizado se muestra en el siguiente cuadro:

Plantas de Generacion Distribuida Renovable autorizadas 2019-2020

Potencia

Planta Entidad Resolucion Tecnologia (MW)

Departamento

Hidrosan 2 Agroforestal El Cedro, S.A. CNEE-155-2019 Hidraulica 1.5 Chimaltenango

Planta Exiractora
de Aceite de Palma
Sur y Generadora  Palma Sur, Sociedad Anénima CNEE-195-2019 Biomasa 3.00 Petén
de Energia
Renovable

Orazul Energy Guatemala y
Compania Sociedad en CNEE-215-2019 Hidraulica 0.50 Chimaltenango
Comandita por Acciones

Plantas Solar Las
Palmas lli

Granja Solar La Paz Faiber S.A. CNEE-01-2020 Solar 0.25 Guatemala

Granja Solar Xela 1 Energia de la Tierra, S.A. CNEE-40-2020 Solar 0.5 Quetzaltenango
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3.13.3 Usuarios Autoproductores
con Excedentes de Energia Usuarios Autoproductores con
Excedentes de Energia —UAEE-

La Comisidn Nacional de Energia
Eléctrica fiscaliza el cumplimiento de
las distribuidoras en la atencidon a las

solicitudes de conexién de los Usuarios 2,369 12,867.06
Autoproductores con Excedentes de
Energia -UAEE-. Al ano 2019 las 310 3,942.26
distribuidoras  EEGSA, DEORSA vy
DEOCSA reportaron 3,202 Usuarios 523 5.266.66
Autoproductores, llegando asi a una
capacidad de 22,075 kW de potencia 3,202 22.075.97

instalada.

3.13.4 Usuarios Autoproductores con Excedente de Energia en el ano 2019

La totalidad de Usuarios autoproductores instalados durante el ano 2019 se presentan en la
siguiente ilustracién. La tecnologia de dichos usuarios es en su totalidad Solar.

UAEE instalados en el aino 2019

EEGSA DEOCSA DEORSA TOTAL

Usuarios Potencia kW Usuarios Potencia kW Usuarios Potencia kW usuarios Potencia kW

298 1635.997 102 1324.3 175 1110.3 575 4,070.58




3.13.5 UAEE y kW por Departamento 2019

A continuacion, se presenta la cantidad de
UAEE y potencia instalada por
departamento en el 2019. Como se puede
observar, la mayor cantidad de UAEE y
potencia instalada se encuentran en el
departamento de Guatemala. Para
apreciar de mejor forma la distribucion de
la potencia instalada se excluyd el
departamento de Guatemala del siguiente
mapa:

Pot.[kw]

2.6 483.70

Guatemala 248 1406.277
Retalhuleu 14 483.695
Suchitepéquez 16 367.23
Zacapa 44 323.285
Chiquimula 48 211.64
Escuintla 26 133.38
El Progreso 17 130.55
Izabal 13 124.375
Sacatepéquez 27 119.24
Quetzaltenango 14 113.23
San Marcos 13 108.19
Santa Rosa 15 105.885
Jutiapa 15 81.975
Petén 11 75.88
Chimaltenango 10 68.415
Quiché 6 68.145
Huehuetenango 9 45.84
Solola 15 44.085
Jalapa 5 29.49
Baja Verapaz 6 23.98
Alta Verapaz 1 3.2
Totonicapan 2 2.6
Total 575 4,072.58

¢




3.14 Licitacion Abierta de Corto Plazo EEGSA-1-2019

Mediante la Resolucion CNEE-242-2018, la CNEE aprobd los Términos de Referencia para que EEGSA
procediera a la elaboracién de las Bases de Licitacidon para la contratacidn de potencia para cubrir la
totalidad de su Demanda Firme.

El proceso de licitacion tuvo como objeto la contfratacion de hasta 63 MW por un plazo que inicia el 01 de
mayo de 2019 y finaliza el 30 de abril de 2020.

Conforme lo establecido en el cronograma de las Bases de Licitacion, el 04 de abril de 2019 la Junta
de Licitacioén realizé la evaluacion econdmica de las ofertas, contando con la participacion de un
total de 6 oferentes para cada uno de los bloques. A continuacioén se presenta las ofertas asignadas
durante cada una de las rondas:

Oferentes asignados por ronda EEGSA-1-2019
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Las ofertas y precios adjudicados fueron conforme a lo siguiente:

Oferta asignada por bloque. Licitacion Abierta EEGSA-1-2019
Precio

i Potencia o :
Oferente Tipo de Confrafo o Adjudicado i . Fin de
Adjudicada [MW] USD/KW-mes Inicio de suministro SUMINistro
INDE PSEA 63.00 1.96 01/05/2019 30/04/2020

@,




3.15 lLicitacion Abierta EEGSA-2-2019

Asimismo, mediante la Resolucidon CNEE-154-2019, la CNEE emitid los términos de referencia para que EEGSA
elaborara las Bases de Licitacion para la contfratacion de potencia y energia para cubrir la totalidad de su
Demanda Firme y requerimientos de energia para la prestacion del servicio de distribucion final.

La Licitacion Abierta tuvo como objetivo la confratacion de hasta 120 MW de potencia y perfiles de energia
horaria establecidos en las Bases de Licitacion, para el periodo comprendido del 1 de mayo de 2020 hasta el
30 de abril de 2025.

Se presentaron 11 oferentes y la potencia ofertada fue por medio de distintos tipos de tecnologia, siendo
las cenftrales hidroeléctricas las que presentaron 34 % del total de la potencia ofertada y las centrales
térmicas representaron el 65% de la potencia ofertada.

Conforme lo establecido en los términos de referencia, fue realizada la evaluacion econdmica de las
ofertas, minimizando el costo total de compra de potencia. El 04 de febrero de 2020 la Junta de Licitacion
realizd la evaluacion econdmica de las ofertas.

Asignacion de potencia en las rondas 38 y 39 EEGSA-2-2019 W AER BM
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La Comisién Nacional de Energia Electrica, mediante la Resolucion CNEE-43-2020, resolvid la no
objecion de la adjudicacion realizada por la Junta de la Licitacion Abierta EEGSA-2-2019. A
continuacion se presenta un resumen de la referda adjudicacion:
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Ofertas asignadas Licitacion Abierta EEGSA-2-2019

Tipo de Tipo 2020-20 2021-20 2022-20 2023-20 2024-20 n':';':g'wgg )
contrato Comb. 21 22 23 24 yL)
MWh)
AER ESUS DCC Biomasa 0 2 2 2 2 69.78
INDE Chixoy DCC Hidrdulica 1 50 50 50 50 62.41
ESJ Central Generadora San José OCE Carbén 10 0 0 0 0 69.94
. Bunker/
LUN La Unién Bloque 1 OCE . 13 13 13 13 13 72.63
Biomasa
OEG Arizona OCE Bunker 30 0 0 0 0 83.72
SDI Trinidad Bloque 4 OCE Carbdn 28 17 17 17 17 76.71
SDI Trinidad Bloque 4 OCE Carbon 30 30 30 30 30 70.35
161 | Hidroelectrica Matanzasy San DCC Hidréulica 8 8 8 8 8 62.33
Isidro
TOTAL [MW] 120 120 120 120 120

3.16 Licitacién Abierta Energuate-1-2019

La Comision mediante Resolucion CNEE-208-2019 aprobd los Términos de Referencia para que las
Distribuidoras de Electricidad de Oriente, S. A. y Distribuidoras de Electricidad de Occidente, S. A. elaboren
en forma conjunta las Bases de Licitacion Abierta para la confratacion de potencia y energia eléctrica
faltante para cubrir su Demanda Firme por la prestacidn del servicio de distribucion final. Asimismo,
mediante la Resolucion CNEE-3-2020 fueron aprobadas con modificaciones las Bases de Licitacion.

3.17 Ampliaciones a la Capacidad de Transporte Bajo la Modalidad de Iniciativa Propia

Fueron atendidas solicitudes de diferentes Transportistas para realizar, bajo la modalidad de iniciativa
propia, obras de transmision que tienen como objetivo la mejora de la calidad del servicio en el drea de
influencia de las mismas.

Dentro de las solicitudes atendidas se encuentran los proyectos que desarrolla la entidad Redes Eléctricas
de Cenfroamérica, Sociedad Anénima, de las cuales se presenta el siguiente resumen:
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a) Proyectos Nueva Subestacion San Antonio Suchitepéquez 69/13.8 kV y Nueva
Subestacion Chocold 69/13.8 kV,  Resolucion CNEE-278-2019

Beneficios: La inclusidon de los proyectos en el Sistema Nacional Interconectado se fraduce en una
reduccion de la longitud de los circuitos de media tension en el drea de influencia y la redistribucion de
la carga conectada a la subestacidon Mazatenango mediante la segmentacién de los circuitos de
distribucion.

Lo anterior permitiria aumentar la confiabilidad de la red de distribucion; asimismo, en comparacién con

la situacion actual de la red de distribucion, se esperaria una reduccién de las pérdidas en las redes de
media tension.

A continuacion se ilustra el andlisis de la red de distribucion de uno de los proyectos, ubicada en el drea
de influencia de la subestacion Chocold:

Estado actual de la Red

N | 2
/ Red de distribucion con el proyecto
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b) Proyecto Nueva Subestacion Santa Catarina Ixtahuacan 69/34.5/13.8 kV,
Resoluciéon CNEE-5-2020

Beneficios: la inclusidon del proyecto en el Sistema Nacional Interconectado se traduce en una
reduccion de la longitud de los circuitos de media tension en el drea de influencia y la
redistribucion de la carga conectada a las subestaciones Totonicapdn y Solold mediante la
segmentacion de los circuitos de distribucion.

Lo anterior permitiia aumentar la confiabiidad de la red de distribucion; asimismo, en
comparacién con la situaciéon actual de la red de distribucion, se esperaria una reduccién de las
pérdidas en las redes de media tension.

A continuacion, se presenta la red de distribucion ubicada en el drea de influencia la subestacion
Santa Catarina Ixtahuacdn:

Estado actual de la Red

BE Totominapen @
e
ETCEE

Red de distribucion con el proyecto

Situacion actual y
Situacion con
el Proyecto




c) Proyecto Nueva Subestacion Chichicastenango 69/34.5/13.8 kV Resolucion
CNEE-06-2020

Beneficios: La inclusion del proyecto en el Sistema Nacional Interconectado se fraduce en una
reduccion de la longitud de los circuitos de media tension en el drea de influencia y la redistribucion de
la carga conectada a la subestaciones Quiché, Solold y Cruz de Santiago, mediante la segmentacion
de los circuitos de distribucion.

Lo anterior permitiia aumentar la confiabilidad de la red de distribucion; asimismo, en comparacion
con la situacion actual de la red de distribucion, se esperaria una reduccion de las pérdidas en las
redes de media tension.

3.18 Resumen de aceptaciones y aprobaciones de disenos

Desde el inicio del 2019 se atendieron y resolvieron diferentes solicitudes de aceptacidon de obras de
transmision de las cuales, 15 corresponden a ampliaciones de subestaciones existentes, 12 corresponden a
nuevas subestaciones, seis fueron de ampliaciones a la capacidad y frabajos de adecuacién en lineas de
transmision y 11 corresponden a nuevas lineas de fransmision. De las anteriores, 38 obras fueron obras bajo la
modalidad de iniciativa propia, dos corresponden a obras de licitacion PETNAC-2014 y cuatro que estdn
relacionadas a la aceptacion de puntos de interconexion conforme la Norma Técnica de Conexion.

En las siguientes imégenes se presentan las obras que fueron ejecutadas de la licitacidon abierta
PETNAC-2014:

AN

/

Subestacion Guanagazapa
kv 138/13.8

Subestacion Quesada 69,/13.8 kV




3.19 Participantes del Mercado Mayoristaq, instituciones o agentes del subsector
eléctrico que tienen relacion con la Gerencia de Planificacion y Vigilancia

Las actividades que se desarrollan en la Gerencia de Planificacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos
involucran a los siguientes actores del subsector eléctrico:

Los 93 Agentes Generadores:
Por las Licitaciones Abiertas, las autorizaciones de Acceso a la Capacidad de Transporte y la solucion
de controversias

Los 14 Agentes Transportistas:
Por las Autorizaciones de Ampliacion de la Capacidad de Transmisidon, los procesos de conexion y
la solucidn de controversias.

Los 21 Agentes Comercializadores:
Por la solucidn de controversias.

Los 3 mayores Agentes Distribuidores:
Por las Licitaciones Abiertas y la solucion de controversias.

Los 67 Generadores Distribuidos Renovables:
Por las autorizaciones de conexion.

Los 1142 Grandes Usuarios:
Por la solucidon de controversias, las autorizaciones de acceso a la capacidad de Transporte y los
procesos de cancelacion que emite el Ministerio de Energia y Minas.

A los casi 3.3 Millones de Usuarios:
Por los resultados de las Licitaciones Abiertas que fiscaliza la CNEE.

Con todos los interesados que, sin ser Participantes, deseen realizar inversiones en
generacion o fransmision:
Por las Licitaciones Abiertas y las autorizaciones de ampliacion a la capacidad de transporte.

Con la Comision Regional de Interconexién Eléctrica:
Para atender lo indicado en el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central.

¢




3.20 Herramientas innovadoras
implementadas por la Gerencia de
Planificacién y Vigilancia

Para obtener los resultados anteriormente
indicados se utiliza las siguientes herramientas:

i. Una plataforma de inteligencia de negocios
TABLEU® que convierte los datos en
informacioén Util, con el objeto de reducir la
asimetria de la informacion.

iil: Programas informaticos para el andlisis de
sistemas de potencia, NEPLAN®, PSS/E®,
PowerWord®, con el objeto de realizar andilisis
de redes y evaluacion de proyectos de
transmision.

ili: Programas informaticos para verificacion del
despacho econdémico, SDDP® y NCP®, con el
objeto de cumplir con el mecanismo de
verificacion del mercado y realizar andlisis de
planificacion.

iv: Modelo de programacién matemdtica,
GAMS® y Solver®, para el uso en la fiscalizacion
de las evaluaciones econdmicas en las
Licitaciones Abiertas.

Memoria
« Labores

Como se expresd y desarrolld anteriormente, las
acciones y los indicadores que explican el frabajo
de la Gerencia son el resultado de la compra en las
Licitaciones Abiertas que impactardn positivamente
en la tarifa del usuario final, las autorizaciones de
construccion de nuevas inversiones de transmision y
autorizacion de la conexion de los proyectos para la
mejora de la calidad del servicio de usuarios por la
oportuna resolucion de la CNEE y la accion de
mantener actualizados los indicadores del Mercado
Mayorista con informacion relevante.
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S La Gerencia Administrativa

Su propdsito es planificar, gestionar, proveer vy
administrar  los  recursos humanos, logisticos,
materiales y financieros que la CNEE necesita para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones,
velando por el estricto cumplimiento del marco legal
correspondiente. Hasta el ano 2019 (durante los 11
anos anteriores), también fue la responsable de la
coordinacion de la Unidad de Informacién Publica.
Por ello, sus funciones tienen una relacion transversal
con todas las dependencias de la Comision y esta
sujeta permanentemente a la fiscalizacién de la
Conftraloria General de Cuentas, Auditoria Interna
(UDAI), Auditoria Externa (Firma Auditora) y SEGEPLAN
(cumplimiento de planes multianuales). De igual

4.1 Conformacion de la
Gerencia Administrativa

manera, es la responsable de las contrataciones y
logistica de todos los eventos organizados por la
CNEE, incluyendo reuniones de trabajo fuera del

edificio, audiencias publicas, visitas de campo,
etc.

AREAS DE ACCION DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA:

Recursos Humanos Comprasy
Adquisiciones

Gerencia
Administrativa

Administracion
Informdatica y Planificacion
Financiera

La Gerencia Administrativa estd conformada por los departamentos de Recursos Humanos, Informatica y

Estadisticas Regulatorias, Administracion y Planificacion Financiera, Compras y Confrataciones y hasta
diciembre de 2019 también incluyd la Unidad de Informacién PUblica.

Directorio
|
Gerencia
Administrativa
]

Departamento Departamento de Departamento de Depor’rorpe_n’ro de
de Recursos Administracion y Compras y |nformg’npo Y
Humanos Planificacion Contrataciones Estadistica

Financiera Regulatorias
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4.1.1 Organizacion de la Gerencia Administrativa

DEPARTAMENTO

Recursos
Humanos

Comprasy
Contrataciones

Administracion y
Planificacion
Financiera

Informdtica y
Estadisticas
Regulatorias

FUNCION PRINCIPAL

Cumplir la politica
de RRHH de la entidad

Dotar a la entidad de los

bienes y suministros
necesarios para el
cumplimiento

eficiente de sus funciones

Planificar y administrar
los recursos financieros
de la entidad
eficientemente

Planificar, desarrollar
y administrar
el sistema y productos
informdticos de la CNEE

ACTIVIDADES PRINCIPALES

-Seleccion y reclutamiento de personal
-Evaluacion del desempeno

-Capacitacion y fortalecimiento institucional
-Mejoras al clima laboral

-Gestion de compras y adquisiciones

-Gestion de mantenimiento preventivo
y correctivo de instalaciones

-Administracion de vehiculos propios

-Elaboracién de Presupuesto
-Elaboracién de Estados Financieros
-Flujos de efectivo

-Pagos internos y a proveedores
-Cobros de aportes y varios

-Mantenimiento preventivo y correctivo
-Seguridad de la informaciéon (Back Up)
-Desarrollo de aplicaciones varias
-Planificar actualizacidén y mantenimiento
de la red vy sistema informdtico
-Mantenimiento del portal WEB




La Gerencia Administrativa tiene
estrecha relacién con todas las
dependencias de la CNEE ya que les
provee de los recursos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.

Gerencia
Administrativa

4.1.2 Relaciones Externas de la Gerencia Administrativa

Gerencia
Administrativa




4.2 Resultados mas destacados de la
Gerencia Administrativa

4.2.1 Participacion en sesiones de
directorio y gestion de aprobacioén de
temas administrativos

Durante el periodo comprendido de mayo 2019
a febrero 2020, la Gerencia Administrativa
participd en mdas de 40 sesiones de Directorio,
en las que gestiond la aprobacidon de
aproximadamente 150 temas administrativos
de diversa indole que incluyd la preparacion
de expedientes, elaboracion de dictdmenes,

presentaciones y publicaciones en
Guatecompras. También  se  incluyeron
propuestas que coadyuvaron al

fortalecimiento institucional y mejora en la
eficiencia, tales como:

Manual de Clasificacion de Puestos vy
Administracion de Salarios.

Reorganizacion de la Secretaria General,
incluyendo el ftraslado de la Unidad de
Informacién Publica.

Politica Salarial 2020, incluyendo aqjustes
salariales derivados de un estudio de mercado
contratado a la empresa especializada PCA.

4.2.2 Unidad de informacion publica

La Unidad de Informacion Publica -UIP- fue
creada por medio de Acuerdo de Directorio
para coordinar las respuestas a las solicitudes
de informacién o documentacidn que se
presentan ante la CNEE, invocando la Ley de
Acceso a la Informacion PUblica. Desde el ano
2009 hasta diciembre de 2019, la UIP de la CNEE

®

0
\ escritas verbales (oreo

fue coordinada por esta Gerencia.

Durante el ano 2019 la Unidad de Informaciéon
publica dio cumplimiento a la elaboracion vy
presentacion ante la Secretaria Ejecutiva de
Acceso a la Informacidon Publica de la
Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-
(SECAI) los informes anuales, en version preliminar y
en version definitiva.

Asimismo, se generd la publicacidon anual en el
Diario de Centroamérica en lo que respecta al uso
y mantenimiento del archivo de informacion
publica de la Comision Nacional de Energia
Eléctrica. Esta funcidon tiene impacto en todos los
sectores del pais que demandan informacién a la
CNEE ol amparo de la Ley de Acceso a la
Informacioén Publica.

/ Medio de Solicitud \
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Durante el ano 2019 se recibieron 132 solicitudes,
de las cuales, 112 se efectuaron por correo, 15 en
forma escrita y cinco por ofros medios. Con
relacion a la estadistica por género, 100 solicitudes
fueron presentadas por hombres, 28 por mujeres y
cuatro por personas juridicas.




4.3 Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de RRHH es el responsable de la coordinacion y gestion de todos los temas
relacionados con el personal de la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica, incluyendo reclutamiento
de personal, capacitacion, evaluacion del desempeno y acciones relacionadas con el clima laboral.
En el marco de sus competencias, gestiond los procesos de reclutamiento y seleccion de personal con
el objeto de dotar a la Institucion de las personas idéneas para la realizacion de las funciones

establecidas en la Ley General de Electricidad.

Durante el periodo comprendido del 1 de mayo de 2019 al 29 de febrero de 2020 se llevaron a cabo 22
procesos de contratacion, los cuales incluyeron: andlisis curricular, entrevista de personal, realizacion e
interpretacion de las pruebas psicométricas, verificacion de referencias laborales, verificacion del
cumplimiento del candidato con el perfil requerido, presentacion al Directorio y publicaciones en el

portal de la Contraloria General de Cuentas.

/ Confrataciones por drea \ 4.3.1 Procesos de promocion de personal

Dentro de la Institucion se procura y estimula el
desarrollo y crecimiento interno, derivado de lo
cual, durante el presente periodo, ocho personas
que cumplieron con el perfil y excelente
desempeno dentro de la CNEE fueron
promovidas a nuevos puestos.

||| |

on i:m"."—

De mayo 2019 a febrero 2020 se gestiond ocho
procesos de promocion de personal.
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4.3.2 Capacitacion del personal

y fortalecimiento institucional i .
Total de participaciones por dependencia

La Comisidn Nacional de Energia 17
Eléctrica promueve y gestiona la 30

capacitacién  continua de su 38 30 33 !l
personal con el objeto de mejorar sus 25 & L
capacidades, coadyuvando al 13 8 12 Ii ii I
fortalecimiento institucional en el 0 | Ea | | | | ] | | 1| | 4 |
cumplimiento de las funciones vy = = £ 2 o E S
atribuciones. = 3 = £ B = =
Enfre mayo 2019 y febrero 2020 hubo g £ = =
156 participaciones en diferentes S = 8 EE
eventos de capacitacioéon y < >; E
fortalecimiento institucional. ’% -

=

La capacitacion se realizé en las siguientes modalidades y temas:

1. Seminario de Intercambio de conocimientos sobre Eficiencia Energética en
Guatemala.

2. Taller de Planificacion, Estructuracion, Desarrollo y Ejecucién de proyectos

APP bajo el modelo de la Agencia de Infraestructura de Ontario Canada.

Curso "Aspectos Relevantes de la Ley de Acceso a la Informacion Publica”.

Curso “Ley de Contrataciones del Estado”.

Curso "Redaccion de Documentos Oficiales”.

Curso “Plan Nacional de Respuesta — CONRED".

Metodologias para el uso sostenible del Agua.

Curso "Seguridad e Instrumentacion de Presas.”

Sistemas de Protecciones de Redes Eléctricas de Distribucion — CIER —.

Herramientas de Simulacion de Redes Eléctricas.

10. Curso "Proteccién de lineas de transmisién de alta tension”.

11. XVII Curso de Regulacién Energética:

12. Mecanismos regulatorios de promocion de la eficiencia energética”.

13. Capacitacion en requisitos técnicos minimos para la conexidon y operacion
de cenfrales de generacién edlica y fotovoltaica en sistemas de potencia.

14. Diplomado Redaccion Profesional.

3 oo Bl e o) s e
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4.3.3 Elaboracion y actualizacion de
manuales internos

Se coordind la actualizacion de los Manuales de
Politicas y Procedimientos y del Manual de
Clasificacion de Puestos y Administracion de
Salarios, conteniendo el primero, 30 politicas y 51
procedimientos y el segundo, 44 descriptores de
puesto.

4.3.4 Fomento a las actividades
deportivas y de mejora del clima laboral

Con la finalidad de fomentar la integracion y el

trabajo en equipo por parte de los frabajadores
de la Comision Nacional de Energia Eléctricay

SAMSUNF

T

Frirates

estimular la prdctica deportiva y la sana
convivencia, se llevaron a cabo diversas
actividades deportivas con motivo del Aniversario
de la CNEE en el mes de mayo de 2019 y como
parte de las actividades de fin de ano durante
noviembre y diciembre de 2019, dentro de las
cuales cabe mencionar:

“Torneo de Futbol
“Torneo de Baloncesto
"Torneo de Tenis de Mesa
Torneo de Boliche
"Torneo de Ajedrez

Torneo de Futbol CNEE,
finales de 2019




Torneo de Baloncesto

4.3.5 Dia Internacional de la Mujer

Con motivo de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer, se llevé a cabo un
taller motivacional impartido a las mujeres
profesionales que forman parte del equipo de
trabajo de la CNEE.

Celebracién Dia de la Mujer

4.3.6 Campana de Vacunacion contra el
Virus de la Influenza

Con la finalidad de velar por la salud y bienestar del
personal de la Comision Nacional de Energia
Eléctrica, se llevd a cabo una jornada de
vacunacién para la prevencidon de la Influenza

(HINT1) en el mes de noviembre de 2019.

Campana de vacunacion
contra la Influenza



4.4 Departamento de Compras y Contrataciones

En el Departamento de Compras y Contrataciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, se
gestionan todas las compras y adquisiciones de recursos e insumos nhecesarios para el funcionamiento de
la institucion. Dicha funcion incluye la conformacion de los expedientes y el seguimiento de procesos,
velando por el cumplimiento de todos los requisitos que establece la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento, incluyéndose las publicaciones en el Sistema Guatecompras.

No. de Contrataciones y/o adquisiciones

Arrendamiento Inmuebles| 3
Proveedor Unico| 2
Licitacion | 1

Cotizacionfi 4

Compra Directa (il 6

Baja Cuunﬁum 251

I 1 I I
0 75 150 225 300

4.5 Departamento de Informdtica y Estadisticas Regulatorias

El Departamento de Informdtica y Estadisticas Regulatorias tiene a su cargo la administraciéon, desarrollo
y optimizacion del trabajo de las gerencias a través del apoyo que brinda en materia de tecnologia
informdatica. Administra licenciamientos en tiempo y brinda soporte técnico al Directorio y gerentes.
Asimismo, coordina lo relacionado al desarrollo de aplicaciones informdticas solicitadas por las
diferentes dependencias de la Comision.




Tiene a su cargo la seguridad de la
informacién histérica de la CNEE, para lo cual,
se cuenta con respaldo de back up diario por
medio de un contrato de servicios con una
empresa de reconocido prestigio en
Guatemala. De igual manera, este
departamento es el encargado de Ila
actualizaciéon del portal WEB de la Comision.

El Departamento de Informdtica publica
informaciéon que es generada por las distintas
dependencias de la CNEE en el sitio web
www.cnee.gob.gt y en la cuenta de Twitter
@CNEEGuatemala. Estas publicaciones web
pueden ser visualizadas por cualquier persona
que utilice un navegador en su computadora
o dispositivo movil desde cualquier parte de
Guatemala y el mundo. En la siguiente
grafica se puede observar los paises de
donde se realizan visitas a las paginas del
portal WEB de Ila CNEE, incluyéndose
Venezuela, Estados Unidos, México,
Colombia, entre otros.

-y ww

Guatemala Venezuela Estados Unidos México Colombia

75% 17%

5% 4% 2%




4.5.1 Desarrollo de aplicaciones informdticas

En el Departamento de Informdtica y Estadisticas Regulatorias de la Comisidon se desarrollaron las
siguientes aplicaciones informdaticas durante el periodo mayo 2019 - febrero 2020:

Aplicacion de importacion de datos del Administrador del Mercado Mayorista a las bases de datos de
la Gerencia de Planificacién y Vigilancia de Mercados Eléctricos para la emision de informes
estadisticos.

Aplicacion de importacion de datos regulatorios que envian los agentes Distribuidores y Transportistas
a la Gerencia de Fiscalizaciéon y Normas para alimentar las bases de datos de Calidad de Servicio
Técnico.

Aplicacion de importacion de datos regulatorios que envian los agentes Distribuidores a la Gerencia
de Fiscalizacidén y Normas para alimentar las bases de datos de Calidad Comercial.

Actualmente se tiene en desarrollo un sistema de gestion de documentos para ser ufilizado en
ambiente web que permitird un mejor control de tiempos de gestion y control de vencimientos, asi
como el uso de tecnologias de punta para la administraciéon de datos.

El portal WEB de la CNEE es ampliamente visitado y consultado a nivel nacional e internacional, siendo
de vital importancia para el subsector eléctrico, entidades publicas y privadas, entidades académicas
y publico en general.

4.6 Coordinacion y Logistica de Eventos Institucionales

Del mes de mayo 2019 a febrero de 2020, se coordind y apoy? la logistica de varios eventos,
dentro de los cuales pueden mencionarse:

a. Reunidn interna por el 23 aniversario de la Comisiéon.

b. Coordinacion de la elaboracion de memoria de labores 2018-2019.

c. Reunidn interna de fin de ano con enfoque en planificacion, en la que se contd con la
participacion como orador principal, del distinguido atleta y ganador de la medalla de
plata en la Olimpiada de Londres, Erick Barrondo.

d. Varios desayunos de andlisis tematico sobre diversos topicos. Un ejemplo fue el tema
de conflictividad en el Subsector Eléctrico que contd con la participacion de invitados
especiales, dentro de los cuales estuvo el Licenciado Luis Veldsquez, excandidato
presidencial, quien cuenta con un amplio conocimiento del sector publico de
Guatemala.

e. Conftratacion y coordinacion de curso de Media Training para los Directores y Gerentes
de la CNEE.

f. Coordinacion del simulacro por terremoto, realizado con el apoyo del plan AVE de la
Municipalidad de Guatemala.

¢
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Curso Media Training para Directores
y Gerentes de la CNEE, realizado con
el apoyo logistico de la Gerencia
Administrativa.
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Participacion de la Comision Nacional de Energia Eléctrica en el
IV Seminario de Acceso Universal a la Energia. La electrificacion en
zonas rurales aisladas, celebrado en la sede de AECID de la
Antigua Guatemala, en el mes de junio de 2019.
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Gerencia Juridica

La Gerencia Juridica de la Comision Nacional de
Energia Eléctrica tiene como funcion principal
brindar apoyo y asesoria legal, tanto en el drea
administrativa como judicial al Directorio y a las
diferentes Gerencias que la componen. Para el
efecto, enfre ofras actividades, se emiten
dictdmenes u opiniones juridicas, se coordina el
trdmite y resolucidon juridica de los expedientes
administrativos.

Asimismo, se realiza la defensa juridica del actuar
de la Comisidén, evacuando audiencias judiciales y
administrativas en los casos que corresponda; se
participa en las sesiones de Directorio con voz pero
sin voto, con el propdsito de someter a su
consideracion la aprobacion de temas juridicos y
brindar el apoyo que se requiera para el
cumplimiento de los procesos juridicos que instruya.

Se coordina la elaboracidén de los contratos que
suscriba la Comisidn, asi como administrar vy
optfimizar el uso de los recursos, tanto humanos
como fisicos, asignados a esta Gerencia para el
logro de los objetivos establecidos.

De igual forma se apoya al Directorio en la
participacién en distintas reuniones con agentes
externos del subsector eléctrico y con otros actores
de la administracion publica y de los Organismos
Judicial y Legislativo.

5.1 Resultados de la Gerencia Juridica
La labor de la Gerencia Juridica consiste en

asesorar al Directorio para que las resoluciones que
emita en el ejercicio de sus funciones se apeguen

a los principios generales de la administracion
publica y del Derecho en general y al marco
regulatorio aplicable, asi como coadyuvar a que
se respeten

las etapas de los procedimientos estipulados en la
ley.

La Gerencia Juridica acciona a solicitud de otras
Gerencias Técnicas y materializa lo solicitado,
dotando de debido proceso y certeza juridica.

5.2 Proyectos nuevos impulsados por la
Gerencia Juridica

Derivado de las funciones propias de la Gerencia
Juridica, constantemente se impulsan proyectos
nuevos relacionados Unicamente con el trdmite
interno de los expedientes.

Derivado del volumen de los mismos, es necesario
impulsar proyectos o) propuestas de
procedimientos y mecanismos internos con el
objeto de agilizar y reducir los tiempos en la
resolucion de los expedientes que tramita,
orientados a disminuir el nUmero de diligencias
administrativas y a eliminar todas aquellas que
sean superfluas o establecen requisitos que no
tienen relacion con el objeto nila prosecucion del
procedimiento (economia procedimental).

Lo anterior en estricto cumplimiento a los
principios de la administracion publica como lo
son: el impulso de oficio, escritura, derecho de
defensa, celeridad, sencillez, eficacia vy
gratuidad.



5.3 Importancia del trabajo realizado por la
Gerencia Juridica

El frabajo de la Gerencia Juridica consiste en dotar
de certeza juridica a todos los actos administrativos
que realiza la CNEE.

Para el efectivo cumplimiento de las atribuciones
que le corresponden, de conformidad con lo
dispuesto por el arficulo 4 de la Ley General de
Electricidad, desarrolla estrategias en el drea judicial
y administrativa.

Para beneficio de la poblacidon la actividad se
enfoca en tramitar cada expediente creado,
orientado a mantener su calidad, llevando en orden
las actuaciones que estdn infimamente ligadas al
asunto objeto del expediente, evitando incorporar
y/o gestionar dentro del mismo, documentacion
agjena o que pueda distorsionar o confundir su
naturaleza, velando por el cumplimiento de la
finalidad del acto procedimental, cuidando que en
toda actuacién administrativa realizada por la CNEE
se observe el procedimiento legal establecido para
que de esta manera sea eficaz, transparente y
dotado de certeza juridica.

5.4 Conformacion de la Gerencia Juridica

5.4.1 Departamento Juridico de Tarifas y
Mercados

Este departamento se enfoca en dos dreas: la
primera se encarga de dictaminar la procedencia
de los estudios y ajustes tarifarios de las diferentes
Distribuidoras, la fijaciobn de peaqjes para los
Transportistas y cualquier otro requerimiento
efectuado por la Gerencia de Tarifas; lo anterior con
base en la opinidn técnica emitida por la Gerencia
referida y en cumplimiento de los plazos legalmente

establecidos en el marco eléctrico regulatorio.

La segunda drea se orienta en analizar las
problemdticas juridicas que surjan dentro del
Mercado Mayorista, dando soluciones a las mismas
con base en la normativa nacional y regional
correspondiente al subsector eléctrico
guatemalteco y a las inferconexiones con México y
Centroamérica. Asimismo, se encarga de verificar
que los proyectos relacionados a la generacion y
transporte de energia cumplan con las normas
técnicas emitidas por la Comision, autorizdndoles su
operaciéon en el Sistema Nacional Interconectado,
asi como las licitaciones para la compra de
potencia y energia de parte de las Distribuidoras.

5.4.2 Departamento Juridico de Fiscalizacién
y Asuntos Judiciales

La funcion fiscalizadora de este departamento se
orienta a prestar la asesoria juridica para verificar el
cumplimento de la Ley General de Electricidad, su
Reglamento y las Normas Técnicas emitidas por la
Comision  Nacional de  Energia  Eléctrica,
relacionadas con el Servicio de Distribucidon de
Energia Eléctrica y atencién a los usuarios, Servicio
de Transporte y lo relativo a la Seguridad de Presas.

Ademds este departamento realiza una funcidn
judicial encargdndose de ejecutar la defensa
institucional en los diferentes procesos judiciales de
diferente indole y acciones constitucionales, en las
cuales, la Comision sea parte o tenga algun interés
con el objeto de garantizar el cumplimiento del
marco eléctrico regulatorio. Asimismo, ejerce una
funcion notarial al prestar el auxilio profesional
requerido en temas puntuales para revestir de



legalidad y fe publica notarial los documentos y
actos  administrativos que se  emiten
institucionalmente.

5.4.3 Unidad Juridica de Asuntos
Administrativos y Laborales

Esta Unidad tiene como labor principal la
emision de dictdmenes juridicos relacionados a
los procesos de cotizacion vy licitacion para la
adquisicion de bienes o contratacion de
servicios, de conformidad con la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

De igual manera, se encarga de la elaboraciéon
de los contratos laborales del personal de la
Comision y de apoyarlos en los diferentes
procesos relativos a las auditorias practicadas a
la Comisidn, con base en la Ley de la
Contraloria General de Cuentas y la Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos.

5.5 Resultados mas destacados de la
Gerencia Juridica

Derivado que la Gerencia Juridica presta un
servicio transversal a todas las Gerencias
Técnicas, asi como a requerimientos puntuales
del Directorio, a continuacién y de manera
integral, se presenta los resultados logrados por
la Gerencia Juridica:

Documentos trabajados por la Gerencia Juridica
Febrero 2019 - Enero 2020

10,614
2963 3,052
971 1,558 1573 . =
225 292 e T X
E £ £ £ € § £ &
2 2 £ = B £ =
Expedientes finalizados por lo
Gerencia Juridica
febrero 2019 - enero 2020 1 648
1,537
147
Finalizados 2019 Finalizados 2020 Total
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Otros procesos trabajados
por la Gerencia Juridica
febrero 2019 - enero 2020

Civiles laborales  Contenciosos Administrativos




5.6 Relacionamiento de la Gerencia
Juridica con otros actores

La Gerencia Juridica se relaciona con todos los
agentes y participantes del subsector eléctrico,
asi como con todos los usuarios que realizan
cualquier gestion ante la CNEE. Esto se deriva
que todas las solicitudes de los actores del
subsector eléctrico necesariomente al ser
tramitadas juridicamente, buscan que se
garantice el cumplimiento de los derechos y
garantias constitucionales que contiene la
legislacion vigente, es decir, la Gerencia
Juridica es la encargada de velar porque se
cumpla el debido proceso en todos los
expedientes administrativos, 1o que hace
necesario el relacionamiento con todos los
agentes, participantes y usuarios del subsector
eléctrico.

Asimismo, es importante establecer la relacion
que tiene la Gerencia Juridica con otros actores
que no necesariomente son del subsector
eléctrico.

Las funciones de la Gerencia Juridica son
transversales a todos los dmbitos donde se
relaciona ala CNEE, por lo que también se tiene
relacion directa con los érganos jurisdiccionales
y constitucionales en la defensa de las acciones
de la Comision, en las diferentes competencias
y jurisdicciones. De igual manera, la Gerencia
Juridica se relaciona interinstitucionalmente
con el MEM, la PGN, Congreso de la Republica,
Ministerios de Estado, etcétera.

5.7 Herramientas innovadoras utilizadas
por la Gerencia Juridica

Para realizar el tfrabajo de la Gerencia Juridica
se utilizan las herramientas informdaticas
proporcionadas por la institucion. No obstante,
se han trabajado bases de datos para poder
llevar controles precisos sobre los distintos
procesos, innovando en el dmbito del control
de expedientes judiciales, control de recursos
de revocatoria y expedientes finalizados, entre
otros, situacidon que con anterioridad no se
utilizaba una herramienta informdatica
especifica.

Las acciones de la Gerencia Juridica
dependen directamente del cumplimiento de
las Gerencias Técnicas en cuanto a la defensa
del usuario o consumidor final de energia
eléctrica, toda vez que el usuario
guatemalteco es el que debe percibir que sus
quejas y denuncias son resueltas y atendidas
por el Distribuidor con el acompanamiento de
la CNEE.
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Secretaria General

La Secretaria General es la depositaria de la fe publica administrativa de la Comision Nacional de Energia
Eléctrica a través de la figura de la Secretaria General, siendo la dependencia responsable de brindar
apoyo administrativo al Directorio de la institucion, quien constituye la mdxima autoridad de esta. Es el
organo de comunicacion entre dicha autoridad y las Gerencias y demds dependencias de la institucion.

Constituye el enlace que proporciona apoyo y asesoria en asuntos relacionados con el andlisis, asignacion
al drea especifica encargada de cada tema, atencion y seguimiento de toda solicitud y expediente
ingresado a la institucion.

Las actividades de la Secretaria General se dirigen a lo interno y externo de la institucion por lo que se
puede mencionar que ademds de constituir el canal de comunicacion ya referido y participar
activamente en el proceso que conlleva la atencion de toda solicitud y expediente que ingresa a la
Comision, también, con su firma, la Secretaria General refrenda todas las resoluciones que firma el
Directorio y coadyuva en la gestion y notificacion de toda comunicacion que emana de la institucion.

6.1 Importancia del frabajo realizado por la Secretaria General

La Secretaria General participa en las sesiones del Directorio con voz informativa, pero sin voto, ddndole
cuenta de los expedientes, diligencias y demds asuntos, en el orden y forma que indique el Directorio y/o
la Presidencia de la institucion; elabora las agendas que corresponden a cada sesidon y las actas que
documentan las referidas sesiones; también elabora acuerdos, revisa documentos para firma del Directorio
y certifica documentos; asimismo, tiene a su cargo el control de toda la documentacion que ingresa y
emana de la institucion, la revision y asignacion de toda la correspondencia dirigida al Directorio, asicomo
el archivo de determinada documentacion. Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones dirige y
ordena los tfrabajos de la Secretaria General.

6.2 Relacionamiento de la Secretaria General con el Subsector Eléctrico

Todos los agentes del subsector eléctrico tienen relaciéon con la Secretaria General de la Comisidon
Nacional de Energia Eléctrica, asi como todas las personas individuales o juridicas que pretendan instar
alguna gestion en la institucion.

Lo anterior derivado que la Secretaria General es la dependencia encargada de recibir toda solicitud o
informacioén que se presente a la institucion, asi como notificar toda documentacion dirigida a los agentes
del subsector eléctrico y a las personas mencionadas en el pdrrafo anterior.
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6.3 Unidad de Documentacion y Archivo e Informacién Pidblica

En 2009 el Directorio de la Comision Nacional de Energia Eléctrica aprobd la creacion de la Unidad de
Informacidén PuUblica -UIP- con el propdsito de dar cumplimiento a lo que establece la Ley de Acceso a la
Informacién PUblica, fecha desde la cual ha estado en funcionamiento y estuvo desde dicha fecha hasta
enero 2020 bajo la coordinacion de la Gerencia Administrativa.

En enero de 2020 el Directorio de la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica aprobd la creacion de la
Unidad de Documentacion y Archivo e Informaciéon Publica, bajo la dependencia de la Secretaria General
con el objeto de disponer de una estructura organizacional adecuada, la cual permitiera satisfacer
eficientemente las funciones y tareas relacionadas con la gestion de documentacion y archivo de la
institucion, asi como garantizar el acceso a la informacién publica en la forma establecida en la Ley de
Acceso a la Informacion PUblica -LAIP-, garantizando la observancia de los principios de mdaxima
publicidad, sencillez y celeridad de los procedimientos, principios que constituyen la base de dicha Ley y el
actuar de los érganos administrativos.

En términos generales, la Unidad de Documentacion y Archivo e Informaciéon Pdblica tiene a su cargo las
siguientes actividades:

a) Recibir toda la documentacién que ingresa a la institucién (de forma presencial, via
web y correo electronico institucional) y asignarla a la Gerencia correspondiente.

B) Recibir notificaciones provenientes del Organismo Judicial y Cortes y entregarlas a la
Gerencia Juridica para su atencidon y seguimiento.

C) Recibir y trasladar expedientes y documentos para firma del Directorio.

d) Nofificar los documentos firmados por el Directorio.

e) Controlar el vencimiento de plazos.

f) Publicar en el Diario de Cenfro América Resoluciones y Acuerdos.

g) Nofificar los Ajustes Tarifarios.

h) Dar tfrédmite a todos los requerimientos solicitados relacionados con la Ley de Acceso
a la Informacién PuUblica.



Actualmente la Unidad de Documentacion y Archivo e Informacion Publica ha implementado mecanismos y
conftroles para contabilizar todos aquellos documentos que fienen plazos perentorios por medio de una base
de datos cuyo control contribuye al funcionamiento sistemdtico de procesos administrativos en la gestion
documental.

Con relacion al tema especifico de la informacién publica, la Unidad de Documentacion y Archivo e
Informacion Publica —UDAIP- es la unidad encargada de facilitar y garantizar el derecho de acceso a toda
persona a la informacion publica, recibir las solicitudes de informacion, tramitarlas y notificar lo resuelto de
conformidad con lo que establece la LAIP, asi como promover una cultura de transparencia a nivel
institucional.

La referida Unidad, como principio de fransparencia y responsabilidad, ha publicado mensualmente la
informacioén publica de oficio facilitando el acceso a los usuarios por medio del portal web de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica www.cnee.gob.gt. Asimismo, se encuentra disponible un formulario de solicitud
de informacién en formato PDF y Word editable, a través del cual, cualquier interesado puede ingresar su
solicitud y enviarla electréonicamente al correo unidadLAIP@cnee.gob.gt, brindando sencillez y celeridad al
usuario para presentar su solicitud.

En cumplimiento con las Obligaciones de Transparencia de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la
Unidad de Documentacion y Archivo e Informacidon Publica tiene previsto publicar en el Diario de
Centroamérica en el primer semestre del ano 2020 el Informe Anual sobre el funcionamiento y finalidad del
archivo, sus sistemas de registro y categorias de informacion, los procedimientos y facilidades de acceso al
archivo, el cual se publicard oportunamente en el portal web de Ila Comision Nacional de Energia Eléctrica
www.chee.gob.gt facilitando el acceso al mismo.

Como lo requiere el Informe de los sujetos obligados de la LAIP, la Unidad de Documentacion y Archivo e
Informacion PUblica ha rendido anualmente y rendird en el presente ano, el informe por escrito al Procurador
de los Derechos Humanos por medio de la Secretaria de Acceso a la Informacion PUblica de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, constando en dicho informe la siguiente informacion: nUmero de solicitudes
formuladas al sujeto obligado de que se trate y el tipo de informacion requerida; el resultado de cada una de
las solicitudes de informacion; sus tiempos de respuesta; la cantidad de solicitudes pendientes; la cantidad de
solicitudes con ampliacion de plazos; el nUmero de solicitudes desechadas; la cantidad de solicitudes no
satisfechas por ser informacioén reservada o confidencial; y, el nUmero de impugnaciones, de conformidad
con en el plazo que establece la referida Ley.



De enero a abril de 2020 se recibieron 62 solicitudes de acceso a la informaciéon publica, habiendo sido
atendidas las mismas en un tfiempo de respuesta promedio de 6.5 dias, notificando al usuario lo resuelto.
Cabe destacar que del 100% de solicitudes recibidas se tiene un 0% de Recursos de Revision.

La UDAIP buscard estrechar lazos de comunicaciéon con la Secretaria de Acceso a la Informacion
PUblica de la Procuraduria de los Derechos Humanos, con el objeto de implementar un plan de trabajo
en el dmbito de capacitaciones al personal, con la finalidad de fortalecer sus conocimientos en dicha
materia, induccion general a la Ley de Acceso a la Informacion Publica 'y a los mecanismos de rendicion
de cuentas y transparencia, asi como sus implicaciones para los servidores publicos, los gobernantes y la
ciudadania en general.

Esto tendria como beneficio para la UDAIP un personal con conocimiento amplio en la aplicacion,
desarrollo, utilidad y cumplimento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

6.4 Resultados obtenidos por la Secretaria General

Entre las actividades destacadas del periodo mayo 2019 a abril 2020, la Secretaria General
realizd lo siguiente:

|.Recepcién, escaneo, ingreso al sistema informdtico de la institucion, control, clasificacion y
asignacion de toda documentacion que fue entregada en la Comision (notas de entrada).

Recepcion, escaneo, ingreso al sistema informdtico de la institucion, control y enfrega a la
‘Gerencia Juridica de todas las nofificaciones que fueron recibidas provenientes del
Organismo Judicial, Corte de Constitucionalidad y Corte Suprema de Justicia.

"I Control y notificacidon de todos los documentos firmados por el Directorio en todos los
*departamentos de la Republica de Guatemala; en la ciudad, a través de los notificadores
de la institucidon y en el resto del pais a través de correo certificado, incluidas las resoluciones

de Ajustes Tarifarios.
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|V Revision, control y traslado de documentos junto con sus respectivos expedientes,
[ ]

entregados por las distintas Gerencias a la Secretaria General, para firma de los
Directores.

V.

Elaboraciéon de notas de salida dirigidas a determinadas instituciones.

Vl Publicacion de Resoluciones en el sistema informdtico de la institucion y en la pagina web
[ ]

de la Comision.
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VI. Elaboracion de Acuerdos, gestion de las firmas correspondientes, notificacion,
registro y archivo de estos.

VIIL.

Elaboracién de certificaciones.

IX. Elaboracién de actas que documentan las sesiones del Directorio.
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La Secretaria General cuenta con un equipo
actualmente integrado por la Secretaria General,
una asistente general y recepcionista, una asistente
administrativa, la encargada de la Unidad de
Documentaciéon y Archivo e Informacion Publica, dos
analistas técnicos y dos noftificadores, quienes en
conjunto llevan a cabo las tareas antes descritas
incluyendo todos los procedimientos internos que
conllevan las mismas, entre ellos los administrativos,
financieros e informdticos necesarios para tal efecto.

Adicional a lo ya indicado, la Secretaria General
tiene a su cargo varias actividades y funciones
enfocadas a contribuir en el manejo eficiente de
toda la documentacion que ingresa y egresa de la
Comision Nacional de Energia Eléctrica, ejerciendo
un papel coadyuvante en todo procedimiento que
sea necesario para el cumplimiento de las
atribuciones y funciones de la institucion, que de
conformidad con el marco regulatorio le
corresponden.




Acciones tomadas

por la CNEE .
" ante el Estado de Calamidad

por el Covid-19




La Gerencia de Planificacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos,
derivado del Estado de Calamidad, ha desarrollado sus actividades a

; . distancia sin verse afectadas por la referida emergencia en cuanto al
cumplimento de sus tareas. A continuacidén se observa un resumen de

los principales temas resueltos:

7.1.1 Vigilancia y Monitoreo de Mercado:

B
=
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y reclamos presentados
por los participantes a la reliquidacion
del ITE No. 04-2016 por la asignacidn
del cargo derivado del articulo
50 Bis del RAMM (11 casos)

‘ PLF sobre lus observaciones
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Ademds de lo anterior, se han gestionado expedientes de los diferentes tfemas que resuelve esta
Gerencia. En este sentido, se muestra a continuacion un resumen de las gestiones realizadas:

. NUmero de
Temas de Expedientes gestiones
Quejas y solicitudes de Participantes MM 2
Procedimientos de Liquidacién y Facturacién 2
Procedimientos de Liquidaciéon y Facturaciéon 50 BIS 2
Proceso de Investigacion Costos Variables de Generacion 1
Proceso Sancionatorio Costos Variables de Generacion 2
Certificaciones de Conexion al SIN 1
Comparacion de PLP provisoria versus definitiva 1
Acceso a la Red de Transmisidén Regional ano 2020 1
Total general 12
NUmero de . c s
Reportes Monitoreo Periodicidad
Reportes
En cumplimiento al
articulo 11 del Monitoreo diario del MM 27 Despacho Diario Diario
Reglamento del ’ ’ 3
Administrador del Monitoreo de la matriz de generacion de 4 Posdespacho Diario

j energia eléctrica semanal
Mercado Mayorista,
se han desarrollado Monitoreo histérico de la matriz de generacion 4

- P Despacho Semanal Semanal
.. de energia eléctrica
las siguientes

Reporte definitivo de

actividades: Monitoreo semanal del MM 4 2 Semanal

Mantenimientos

Monitoreo semanal de Tl 4 Costos Vq,rlobles de Semanal
Generacion

Informe COVID-19 — Impacto en la demanda 4 Programacién Mensual

nacional y exportaciones al MER (NUEVO) Mensual
Informe de

Monitoreo mensual del MM 1 Transacciones Mensual
Econdmicas
Posdespacho Mensudal

Mensual




7.1.2 Planificacién y Estudios Eléctricos: En cumplimiento a lo establecido en la
Ley General de Electricidad, su
Reglamento y Normas Técnicas emitidas
por la CNEE, a continuacion se presenta
un breve resumen de las actividades
realizadas:

Observaciones a los
Estudios Eléctricos de la
Programacion de
Largo Plazo 2020-2021,
Version Provisoria

|

Actualizacion y Desarrollo del
Atlas del Sistema Nacional
Interconectado incluyendo
informacién CENSO 2018

Aprobacion de las
Bases de la Licitacion

Abierta EEGSA-1-2020

Atencion a los Expedientes
relacionados a las solicitudes
Acceso o Ampliacion
a la Capacidad de Transporte

Aceptacion de Obras
ejecutadas por Inicativa
Propia y licitacion
PETNAC-2014

Aprobacion de la Adenda y
Manual de Evaluacion
Econdmica de la
Lictacion Abierta
ENERGUATE-1-2019

Aplicacion de las
disposiciones establecidas
en el Acuerdo

Gubernativo 244-2003

Andlisis y sequimiento a
informes de avance de
planes y proyectos de expansion
del fransporte de electricidad

¢
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Actualizacion y Publicacién de
la informacidn relacionada a la

Base de Datos del Sistema
Nacional Interconectado

Aprobacion de Disefios
conforme el procedimiento
de la Norma
Técnica de Conexion

Andlisis técnico para
toma de decisiones de
Directorio y otros andlisis
en apoyo
a ofras Gerencias

Andlisis de solicitudes de
modificacion

a las autorizaciones de
ejecucion de

obras por iniciativa propia




TEMAS DE EXPEDIENTES GESTIONES ATENDIDAS

Ampliacion a lo capacidad de Transporte:
Atencion a solicitudes presentadas para que la CNEE
autorice Accesos o Ampliaciones a lo Capacidad de Transporte

Solicitudes de prdrroga de resoluciones de
ampliacion a la capacidad de transporte

Aprobaciones de disefios y memorias de cdlculo relacionada

con el proceso de conexion de nuevas instalaciones conforme la NTC
En cumplimiento a lo

establecido en la Ley General
de Electricidad, su
Reglamento y Normas
Técnicas emitidas

por la CNEE, a continuacién
se presenta un breve resumen
de las actividades realizadas:

Aprobaciones de Bases, Adendas y Manuales para que las
Distribuidoras puedan efectuar Licitaciones
Abiertas de compra de potencia y energia

Gestion a solicitudes relacionas con aceptacion de obras

Aceptacidn de obras conforme articulo 54bis RLGE

Andlisis de Solicitud de Modificacion de la Resolucidn
CNEE-260-2017 presentada por RECSA

Cumplimiento de las disposiciones establecidas
en el Acuerdo Gubernativo 244-2003

HEEEEENENN
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Es importante resaltar que las
actividades de vigilancia y monitoreo
del subsector eléctrico no se han visto
aofectadas derivado del Estado de
Calomidad, lo cual significa que la
Gerencia de Planificacion y Vigilancia
de Mercados Eléctricos contina con
normalidad en el desarrollo de sus
actividades, en cumplimiento del marco
legal del subsector eléctrico de
Guatemala.

ACTIVIDADES
Elaboracion de Premisas para el desarrollo de Estudios Eléctricos

Actualizacion y publicacién de la informacion relacionada a la Base de
Datos del Sistema Nacional Interconectado y los Proyectos de Transporte y
Generacion a ser considerados en los Estudios Eléctricos que se desarrollen

Actualizacion y desarrollo del Atlas del Sistema Nacional
Interconectado incluyendo informacion el CENSO 2018

Actualizacion y desarrollo del Visor Dindmico de Red

Actualizacion de Informocci'\?EErelacionudu al Sitio Web

Apoyo a la Gerencia de Tarifas en el andlisis del Flujo
Preponderante

Reuniones por proceso de Electrificacion Rural en Chajul,
El Quiché

Informes de seguimiento por Expansidn al Sistema de
transmision de electricidad

Atencion a solicitudes de informacidn

Actividades de andlisis y sequimiento del proceso de
planificacion correspondiente al Plan
de Expansion del Sistema de Transporte 2020 — 2034

EEEEEEEEEN

GESTIONES ATENDIDAS



En el marco de la emergencia nacional derivada de la pandemia del COVID-19 y en el contexto de las
afribuciones y capacidades de la Gerencia de Tarifas, se han implementado acciones que se infegran en los
ejes que se muestran a continuacion:

7.2.1 Estabilidad tarifaria

En cumplimiento de la atribucion regulatoria del cdlculo y emision de las tarifas a los usuarios finales del
servicio eléctrico, se ha buscado mantener estabilidad en las tarifas tfeniendo como premisas fundamentales:

mRespeto estricto el marco normativo vigente.

mAplicacion de los mecanismos técnicos que dicho marco define.

mVelar por la sustentabilidad de la cadena de suministro y el reconocimiento de los costos asociados a la
prestacion del servicio.

a Fvolucion de las Tarfas de EEGSA, DEOCSA y DEORSA N\
ultimos 3 trimestres




En este sentido, las grdficas que se muestran a continuacion permiten apreciar la estabilidad tarifaria que se
ha mantenido en el pais en el ultimo trimestre con relacion a los 2 trimestres anteriores:

Para las 3 distribuidoras privadas mas grandes del pais se observa como en el Ultimo trimestre
(febrero — abril) las tarifas se mantuvieron estables y con reducciones leves. De ello se infiere la estabilidad
tarifaria anteriormente comentada que coadyuva a reducir el impacto en la economia de la poblacioén.

lgualmente para las Empresas Eléctricas Municipales de la grafica anterior se observa coémo los valores de
tarifas se han mantenido estables, brindando el mismo efecto de minimizacion del impacto en la economia
de la poblacién al no tener incrementos abruptos en los precios que pagan por su consumo de electricidad.

4 EVOLUCION EMPRESAS ELECTRICAS MUNICIPALES ULTIMOS 3 MESES N
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7.2.2 Aporte de informacién y datos para toma de decisiones

ﬁ Ante la emergencia sanitaria ha sido necesario que distintas instancias de Gobierno deban tomar
medidas de mitigacion de los efectos econdmicos que la crisis estd provocando.

Para la implementacion de estas medidas se hace imprescindible tomar decisiones de alto impacto
en la poblacion y para ello se hace necesario contar con informacion de distintos sectores, entre
ellos el sector energético. Es aqui donde la informacidén tarifaria disponible ha sido requerida por
algunas entidades de Gobierno para la toma de decisiones.

¢




Cabe destacar que se ha proporcionado a varios entes gubernamentales informacion referente a:
BBases de datos de facturacion de las distribuidoras.

BReportes estadisticos de consumo promedio de energia eléctrica de los usuarios de las distribuidoras,
clasificados por rangos de consumo.

EReportes estadisticos de montos facturados por las Distribuidoras, agrupados por renglon de costo
(cargo fijo, cargo por consumo, alumbrado publico, IVA, etc.).

~
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7.2.3 Teletrabajo y seguridad del personai

En virtud de que el capital humano es el recurso mdas valioso de toda entidad, se considera esencial
proteger la salud y seguridad del personal. Asi, en consonancia con las disposiciones del Gobierno y las
instrucciones del Directorio de la CNEE, se ha organizado al personal atendiendo a las siguientes
acciones:

m Integrar un catdlogo de tareas, procesos y metas, priorizadas por importancia y urgencia.

m Asignacion de paquetes de trabajo a equipos especificos de trabajo.

m Coordinaciéon para que el personal labore desde casa (teletrabajo) y que en la oficina permanezca el
minimo de empleados.

mRequerimiento de “day-parts” a los equipos para dar seguimiento al avance y logro de las metas

establecidas.




La implementacion de estas acciones ha sido exitosa
pues trabajando con esta organizacion y a distancia
ha sido posible cumplir a la fecha con las siguientes
meftas:

Cdlculo de los ajustes y tarifas trimestrales de las
Empresas Eléctricas Municipales de Zacapa, Ixcdn y
Tacana.

Elaboracién de los Estudios de Valor Agregado de Distribucion
(EVAD) de las Empresas Eléctricas Municipales de: Quetzaltenango,
Huehuetenango, Joyabaj, San Marcos, San Pedro Sacatepéquez,
Patulul, Guastatoya, Gualdn, Jalapa y San Pedro Pinula.

Cdlculo de los montos de Saldo No Ajustado a trasladar a los

_ préoximos Ajustes Trimestrales de las distribuidoras EEGSA, DEOCSA vy

DEORSA, de acuerdo a lo establecido en el arficulo 87 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad — RLGE -.

_Célculo y determinacidén de peagjes para diversas obras de

fransmision.
Revision del Informe de Costos Mayoristas elaborado por el AMM

_ para la determinacion de los Precios Base de Energia y Potencia

para el ano estacional 2020 - 2021.

Se continua trabajando con este modelo de operacion y se espera
contfinuar cumpliendo con los resultados y metas fijadas.
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La Gerencia de Fiscalizacidon y Normas tomd como
medidas de prevencidon implementar el teletrabajo y
con ello continuar con sus funciones inherentes al sector

eléctrico, de manera que se pueda contribuir, segun su

mandato, a la confinuidad de los servicios de

transporte y distribucion de energia eléctrica para lo

cual, implementd las  siguientes  estrategias

fecnologicas: Aplicativo Skype:
Para sostener reuniones

virtuales de frabajo e
informativas de coordinacién
de actividades.

Software TeamViewer:
ara tener acceso remoto sincrono
0 las computadoras y sistemas de
trabajo de la CNEE para realizar
teletrabajo por parte del equipo de
analistas y Jefes de Departamento.

Aplicativo WhatsApp:
Para comunicacion asincrona e

infercambio de

informacion breve.

Aplicafivo Zoom:
Para sostener reuniones virtuales
de frabajo e informativas de
coordinacion de actividades.




Es preciso indicar que las herramientas utilizadas son de uso libre por lo que no fue necesario realizar la
compra de licencias de los aplicativos antes mencionados.

Se implementd la utilizacion de un nimero telefénico para atender los reclamos, quejas y denuncias de los
usuarios que estén inconformes con el servicio que brindan las distintas distribuidoras de energia eléctrica
del pais. Al mismo fiempo se confinda recibiendo las inconformidades mediante los siguientes medios:

Aunado a lo anterior se ha dado seguimiento a redes
sociales de las distintas entidades de Gobierno y
Municipalidades en donde se ha evidenciado
inconformidad de algunos usuarios y se ha tratado de
contactarlos por medio de la red social Facebook;
asimismo, se mantiene el monitoreo de los medios para
verificar que no exista falta de suministro eléctrico en
ningUn municipio y/o departamento del pais.

La Comision Nacional de Energia Eléctrica, por medio
del departamento de atencidon al usuario, continda
con su funcidon de proteger los derechos de los
usuarios, brindando el seguimiento correspondiente a
cada una de las inconformidades y por el estado de
calamidad que actualmente se vive en el pais. Al
momento de recibir un reclamo y considerar que el
mismo no fue atendido como debe de ser por parte de
las  distribuidoras, la CNEE ha iniciado Ias
investigaciones de oficio correspondientes.
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Medio Nimero/ Correo

Nimero directo de 2290-8135
atencion al usuario

Correo Electrénico a’rencioncnee@cnee.gob.gt

Aplicacion http: //m.cnee.gob.gt

Whatsapp 4107-1885

/ Reclumos Medios de Recepcion \

il

0rreo
Presencmles Via whatsapp Llamada eIecrronlco M. CNEE

Actualizado 7 de abril 2020

/ Denuncias Medios de Recepcidn \

4 4
i |
Presenciales Correo PDH investigaciones

electronico  de oficio
Actualizado 7 de abril 2020




Para mantener la continuidad a las actividades de fiscalizacion de la calidad del Producto y de
Servicio Técnico, se ha realizado coordinaciones con el Administrador del Mercado Mayorista, los
10 Transportistas y los 19 Distribuidores para el intercambio de informacion regulatoria. Los
resultados de estas coordinaciones con los participantes son los siguientes:

Implementacion de medios digitales, principalmente correo electronico para el intercambio de
informacién regulatoria de calidad de producto y servicio de Agentes Transportistas vy
Distribuidores.

Implementacion de medios digitales para el infercambio de informacion regulatoria de calidad
de producto y servicio con el Administrador del Mercado Mayorista de manera que se pueda
continuar con la evaluacion de los indicadores de calidad del servicio de Transporte.

De manera complementaria, con el objetivo de garantizar la continuidad y estabilidad del
suministro de energia eléctrica a la poblacion guatemalteca, el DFCP ha sido el responsable de
formular, intfegrar, comunicar y dar seguimiento al Plan de Contingencia COVID-19 de la CNEE.
Para dar cumplimiento a lo anterior, se ha llevado a cabo lo siguiente:

7.3.1 Formulacion del Plan de Contingencia Covid-19: el cual fue solicitado a los
transportistas y distribuidores de Guatemala, con el objetivo que las instalaciones de los
sistemas de transporte y distribucion estuvieran en 6ptimas condiciones y con ello
garantizar la continuidad del suministro, ademds que los distintos agentes contaran con
los protocolos y recursos necesarios para solventar, ain con las condiciones actuales,
cualquier indisponibilidad que pudiera suscitarse.

7.3.2 Integracién del Comité de control del Plan de Contingencia Covid-19: encargado
de dar seguimiento a las interrupciones de relevancia y acompanar la resolucion
efectiva de las mismas por parte de los agentes fransportistas y distribuidores
relacionados a dicha interrupcion.

7.3.3 Comunicacion permanente con las personas designadas de los Transportista y
Distribuidores: con esto se ha logrado asegurar el restablecimiento de servicio en las
distintas regiones del pais desde que se implemento el Plan.

7.3.4 Monitoreo y control grdfico periédico de las condiciones de indisponibilidades e
interrupciones al suministro: esto mediante desarrollo propio basado en aplicativo
Tableau, con lo cual se ha facilitado su seguimiento y asi contar con una trazabilidad
del desempeno de cada uno de los agentes.

¢
s s



/ Cantidad de Interrupciones por Distribuidor
§ 100 91
B
It 63
()
2 50
o
E 13
= 0 2 ¢ I
\ EEM Zacapa EEM Quetzaltenango EEM Puerto Barrios DEOCSA EEGSA DEORSA
/ Duracién Promedio de Inferrupciones por Distribuidor [en horas] \
10 8.25
c 7.48
8 6.55
S
3 s
£ 2.
E 1.63 1.81 >’
. ommn mmmm
\ EEM Quetzaltenango EEM PuertoBarrios EEGSA DEOCSA DEORSA EEM Zacapa /
4 Promedio de KVA's Afectados por Interrupcién N\
© 20,718
S 20K
<
< 10K 6,599 7,243
£ ok I
\ EEM Puerto Barrios EEM Zacapa EEM Quetzaltenango DEOCSA DEORSA EEGSA /
/ Promedio de usuarios afectados por Inferrupcion \
o 6,014
T 5,816
b
£ 4K 3,000 3,065
|V
S 499
a OK ——
EEM Puerto Barrios EEGSA EEM Zacapa EEM Quetzaltenango DEORSA DEOCSA

-

/

¢




Historico de sitios de afectacién por interrupciones e indisponibilidades
(Distribuidores y Transportistas)

Agente Cantidad usuarios afectados
Tado 1

C ool s O
Candicid 1) S0.000

UNT([Latitud]) =0 100.000

. DEOCSA DEORSA . EEGSA EEM PUERTO BARRIOS EEM QUETZALTENANGO

Las graficas antes referidas representan el monitoreo permanente que se realiza a la continuidad del
servicio de energia eléctrica en el marco del Plan de Contingencia Covid-19 de la CNEE, identificando
su Ubicacidon e impacto y monitoreando el pronto restablecimiento que deben realizar los
Distribuidores y Transportistas.

Elaboracion de informes periddicos de la condicion de suministro e indisponibilidades resueltas.

Ademds, la Comisidon con el objeto de garantizar la continuidad de lo establecido en la regulacion de
la seguridad de las presas dedicadas a la generacion de energia eléctrica en Guatemala, el
Departamento de Normas y Seguridad de Presas cuenta con un sistema de comunicacion directa
(celular, teléfono directo en planta y correo electrénico de la persona en planta y de un respaldo en
oficinas centrales) con un profesional de la Ingenieria que coordina todos los planes.

¢
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Ingeniero en la Planta
Celular
Teléfono directo en planta
E-mail Corporativo
Adicionalmente se cuenta
con una persona de respaldo
en oficinas

Equipo de 4 ingenieros
de la CNEE cada quien con
Celular
E-mail
corporativo y personal

PRESA

Derivado del plan de confingencia establecido por el Gobierno de la Republica y por el asueto de la
Semana Santa, se procedid a solicitar adicionalmente y con periodicidad semanal, informes de aquellos
planes especiales de trabajo considerando las limitaciones de movimientos por parte de los operarios.
Conviene mencionar que el sector energético es prioritario para el pais; en tal sentido, todas las plantas
de energia eléctrica estan operando con base al plan de contingencia previamente establecido.

Con el objeto de garantizar la adecuada operacion de los sistemas de transporte y distribucion, esta
Comision, por medio del departamento de fiscalizacion y auditoria de instalaciones eléctricas, desarrolld
las acciones correspondientes para garantizar la contfinuidad a las actividades definidas en el marco
regulatorio vigente y que se encuentran enmarcadas en las normas NTDOID y NTDOST que los distintos
Distribuidores y Transportistas deben acatar aun con mds rigurosidad en tiempos de emergencia.

En coordinacion y apoyo de ofros departamentos de la Gerencia de Fiscalizacion y Normas se utilizan las
herramientas tfecnoldgicas antes referidas que permiten realizar, con la mayor normalidad posible, las
actividades de fiscalizacion y de comunicacion entre los miembros del equipo para coordinar y
desarrollar las distintas actividades de manera que se pueda cumplir con los mandatos principales de la
Comision Nacional de Energia Eléctrica, en cuanto a velar por los derechos de los usuarios finales del
servicio de distribucion de energia eléctrica y garantizar la confinuidad del suministro.
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Acciones implementadas por la Gerencia Administrativa durante el
Estado de Calamidad de la Pandemia del Coronavirus COVID-19

Accion /actividad

Reducir el personal presencial
en lus oficinas de lo CNEE

Limitar la recepcion de documentos
a la CNEE en un solo nivel de los oficinas

Dotar a todo el personal de insumos
necesarios para prevenir el COVID-19

Habilitar grupos de comunicacion
via Whatsapp

Implementar aplicaciones informdticas
para reuniones virtuales

Objeto

Evifar riesgos de confagio en oficinas

Evitar riesgos de contagio
por visitas externas

Dotar al personal, sobre todo el que se

presenta a oficinas, de los insumos minimos

necesarios para reducir riesgos de contagio

Establecer grupos para mantener eficiencia
en la comunicacion entre las diferentes

dependencias de la CNEE y el personal que trabaja

en oficinas con personal que labora en casa

Reuniones virtuales entre directores
y equipo gerencial

Implementacion

Reducir el personal presencial en oficinas a
Directores, Gerentes y Técnicos esenciales;
resto del personal por medio de teletrabajo

Se habilitd la recepcion de documentos
dnicamente al nivel 12 del Edificio Paladium

Se dotd al personal y dependencias de:

* Termometros Idser  * Guantes

* Alcohol en gel * Café instantdneo
* Alcohol spray *Viasos y cubiertos
* Mascarillas desechables

Se establecieron varios grupos en Whatsapp:

« Equipo Gerencial CNEE
* CNEE Guatemala

Se habilitd ZOOM, Skype y otros sistemas
que permiten realizar reuniones virtuales

Resultados

Se ha reducido el riesgo de contagio
del personal de la CNEE en oficinas
Aproximadamente asisten
15 personas diarias a las oficinas

El esquema ha funcionado bien
El flujo de documentos de entrada
y salida se ha reducido

Se han evitado contagios

Se ha mantenido una fluida comunicacion

Desde el inicio del Estado de Calumidad se
han realizado varias reuniones
virtuales de forma eficiente y ejecutiva



Accion/actividad

Implementar aplicaciones para sistemas
de trabajo virtual y seguimiento

Implementar aplicacion para mantener
debidamente informado al
personal de la CNEE

Rdtulos en vidrios delanteros de vehiculos
de Directores, Gerentes y Secretaria General

Recomendar una instalacion redundante
de COOPEREX una instalacion

Evitar comisiones al interior del
personal de la CNEE mientras dure el
Estado de Calomidad

Gestionar la firma electronica de la Alta
Direccidn, Equipo Gerencial y Secrefaria
General de la CNEE

Objeto

Permitir la asignacidn de tareas al personal
que labora en la modalidad de teletrabajo
y el sequimiento por parte de los Gerentes

Difundir informacidn oficial sobre aspectos
relacionados con el frabajo durante el Estado de
Calomidad y mantener debidomente
informado al personal de la CNEE

Permitir que la Alfa Direccion, Equipo Gerencial
y Secretaria General de la CNEE no fengan
limitaciones en su movilidad durante el
Estado de Calomidad en fechas y horas inhdbiles

Evitar cualquier riesgo de falta de energia
al hospital e instalaciones de
COOPEREX en el Parque de la Industria

Reducir cualquier riesgo de contagio.
Cumplir instrucciones del Ejecutivo y
Congreso de lo Repdblica

Utilizar lo modalidad de firma electronica
dentro del marco legal que corresponde.
Reducir la canfidad de uso de papel en la CNEE

¢

Implementacion

Se habilitaron sistemas como Team Viewer

Por medio del whatsapp CNEE
ADMINISTRACION se ha centralizado la
informacion oficial de la CNEE hacia su
personal en aspectos relacionados con el

Estado de Calamidad y el trabajo

Por medio de nota formal,
se efectud gestion ante el MEM

Se remitid recomendacion

Se giraron las instrucciones internas
correspondientes.
No se han autorizado comisiones desde
el inicio del Estado de Calamidad

Se finalizd gestion ante la Cémara de
Comercio de Guatemala

Resultados

De conformidad con la evaluacidn de
los Gerentes, el teletrabajo estd
permitiendo los resultados esperados

Se ha mantenido debidamente informado
al personal de lo CNEE

Permitird que la Alta Direccidn,
Equipo Gerencial
y Secretaria General no asuman riesgos
en caso de requerir movilizarse en fechas
y horas inhdbiles, incluyendo el horario
comprendido del toque de queda

Se obfuvo respuesta de COOPEREX

Se ha reducido riesgos de contagio del
personal de la CNEE y se ha dado
cumplimiento a las instrucciones

Se dispondrd de ofra alternativa de suscripcion
de documentos a distancia y de eficiencia en el
uso de insumos como papel y tinta




Algunas lecciones
aprendidas a la fecha:

La presente situacion ha dejado claro
qgue todas las entidades publicas vy
privadas  deben desarrollar e
implementar sistemas de teletrabagjo.

Una  eficiente  evaluacion  del
teletrabajo permitiria establecer para
el futuro qué puestos no requieren
presencia diaria en oficinas, con lo
cual, se reduciria la presion sobres
gastos en instalaciones, mobiliario,
computadoras e internet y se
dispondria de mds drea de trabagjo.

Las reuniones virtuales de
coordinaciéon, a diferencia de las
reuniones presenciales, permiten
participaciones mds eficientes vy
ejecutivas.

En el presupuesto de la CNEE deben
incluirse todos los insumos que se
consideren necesarios para dotar al
personal de lo necesario para
limpieza e higiene con el objeto de
prevenir riesgos de contagio.




Como es del conocimiento de todos, el pais se encuentra en estado de emergencia a consecuencia
de la pandemia COVID-19; en ese sentido, para evitar la propagacion y contagio de dicha
enfermedad el Estado de Guatemala ha tomado como medida preventiva el distanciamiento social.

En ese sentido, el trabajo que desempena la institucion ha sido afectado directamente, por lo que
especificamente, en la Gerencia Juridica de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, se tomaron
medidas alternas para el cumplimiento de sus funciones que se resumen y enumeran a continuacion:

(il

Se redujo el personal que asiste fisicamente a la sede de la CNEE; para el efecto se han
establecido turnos en los que se requiere la presencia de tres o cuatro personas para cumplir
con la disposicion del aislamiento social y que las personas que asisten lo hacen en el horario
de 8:00 a 13:00 horas. Posteriormente se amplid el horario de salida alas 15:00 horas, cuando
cambid el horario del toque de queda emitido por la Presidencia de la Republica.

El personal que asiste a la oficina, le hace tomando las medidas sanitarias establecidas por
el gobierno central y teniendo en cuenta las reglas de higiene correspondientes.

Se ha implementado el trabajo en forma remota (teletrabajo), para lo cual se han asignado
metas concretas a cada colaborador de la Gerencia Juridica, las cuales son medidas
semanalmente. Estas han dado resultados satisfactorios.

Se realizan reuniones virtuales con todo el personal de la Gerencia Juridica a través de las
plataformas electronicas (Zoom, Skype, etc.) con el objetivo de dar instrucciones correctas y
resolver dudas concretas en el desarrollo y procesamiento de los expedientes administrativos
correspondientes.

La Gerencia Juridica, en las semanas que ha durado el estado de emergencia derivado de
la pandemia del COVID-19, ha estado laborando y cumpliendo con las funciones que le son
asignadas, velando en todo momento por la legalidad de los actos administrativos
emanados de la Comision Nacional de Energia Eléctrica.

¢







L R N e e
S A ST N € N

Reunidn 10 Aniversario PET-1-200

Visita técnica del personal a
Hidroeléctrica Chixoy

Simulacro de evacuacion Plan AVE



Memoria
« Labores

|

Comision
Naciongl
de Energia

Electrico

Comislon Naoneh deimge Hice:
Guolanals, Cernakriicn

Entrevista televisiva a Directores de |la CNEE‘




Citacion con diputados al Saludo de los Directores a todo
Congreso de la Republica el personal de la CNEE

Reunidn de Directorio
en época de Covid-19

Personal de la CNEE
en visita técnica a Chixoy




Memoria
« Labores

Desayuno Conmemoracion
Dia Internacional de la Mujer, Marzo 2020

Colaboradoras de la CNEE
escuchando charla motivacional

Ingeniero Angel Garcia
felicitando a las mujeres en su dia
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Directores trasladando mensaje
a colaboradores de la
Comisidon

Directores de la CNEE
atendiendo citaciéon en el
Congreso de la Republica




Directores atendiendo Citaciéon
en el Organismo Legislativo
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Directores de la CNEE
atendiendo Citaciéon en el
Congreso de la Republica



% (502) 2290-8000,
Fax: (502) 2290-8002

@ http://www.cnee.gob.gt/
= AtencionCNEE@cnee.gob.gt
© 4a Avenida, 15-70 Zona 10,

Edificio Paladium, Nivel 12
Civudad de Guatemala, Guatemala
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